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MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je revizija uskladenosti poslovanja drusStva Hrvatska Lutrija
d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) za 2024.

Predmet revizije bila je uskladenost aktivnosti, financijskih transakcija i informacija koje
se odnose na poslovanje DruStva sa zakonima, propisima i unutarnjim aktima koji
imaju znacajan utjecaj na poslovanje.

Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su sliede¢a podrucja: djelokrug i
unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola, planiranje, ostvarenje prihoda,
nastanak, podmirenje i evidentiranje obveza, upravljanje ljudskim potencijalima te
javna nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja mi$ljenja je li poslovanje u vezi s
predmetom revizije uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

O uskladenosti poslovanja izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 66/23) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje Drustva u vezi s predmetom
revizije za 2024. u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima,
drugim propisima i unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju Ill. REVIZIJA ZA 2024.
pod naslovom Kriteriji za izrazavanje misljenja, osim u dijelu opisanom u odjeljku
Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Prema Proceduri za upravljanje dokumentima iz lipnja 2020., svaki dokument,
kojem je dodijeljena identifikacijska oznaka, mora biti evidentiran u katalogu
dokumenata. Evidenciju vodi zaposlenik zaduZzen za upravljanje
dokumentacijom. Katalog dokumenata azZurira se prilikom odobrenja novog ili
izmijenjenog dokumenta, odnosno prilikom objave na Intranet portalu Drustva.
Katalog dokumenata je potrebno objaviti na Intranet portalu Drustva.
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Prema odredbi to¢ke 4.1.3. Priloga | Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola,
koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
propisana je obveza utvrdenja postupka za upravljanje dokumentima
(organizirano je primanje i upucivanje, evidentiranje i pohranjivanje dokumenata
na nacin da su dokumenti dostupni rukovoditeljima i zaposlenicima, kao i na
zahtjev trecih strana osim ako zakonom nije drukcije propisano) te njihovo
Cuvanje u skladu s regulatornim okvirom i internim aktima. Drustvo nema ustrojen
popis, odnosno katalog donesenih unutarnjih akata Drustva, $to nije u skladu s
odredbama tocke 4.1.3. Priloga | Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola,
koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru i
Procedure za upravljanje dokumentima.

Uprava Drustva donijela je u lipnju 2024. Godisnji plan pracenja uskladenosti
poslovanja za 2024. Navedenim Godi$njim planom planirano je provodenje pet
aktivnosti pocevsi od drugog kvartala 2024. (aktivhost provedbe operativne
kontrole uskladenosti s odredbama Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka), u treéem kvartalu planirano je provodenje aktivnosti uskladenja
DrusStva sa zahtjevima normi informacijske sigurnosti, dok je provodenje tri
aktivnosti (procjena rizika uskladenosti po sektorima, provedba operativnih
kontrola najavljenih propisa, izrada nacrta GodiSnjeg izvjeS¢a funkcije pracenja
uskladenosti) planirano u etvrtom kvartalu 2024.

Drustvo je provelo planirane aktivnosti. Koncem ozujka 2025. osoba odgovorna
za provedbu funkcije pra¢enja uskladenosti izradila je Izvje§¢e o provedenim
aktivnostima funkcije pracenja uskladenosti poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. za
2024. godinu, a $to je bilo planirano izraditi u Cetvrtom kvartalu 2024., koje je
Uprava DruStva usvojila u travnju 2025.

Prema odredbama to¢ke 10. Smjernica za funkciju pracenja uskladenosti
poslovanja u pravnim osobama u vedinskom vilasniStvu Republike Hrvatske
funkcija pracenja uskladenosti treba sastavljati godiSnje izvjeS¢e o svom radu,
koje treba sadrzavati: izvjeS¢e o ostvarivanju godiSnjeg plana rada funkcije
praéenja uskladenosti, popis svih obavljenih planiranih i izvanrednih poslova,
popis planiranih, a neizvrSenih poslova i razloge neizvrSenja plana, sazetak
najvaznijinh Cinjenica utvrdenih u obavljanju poslova, broj utvrdenih slucajeva
neuskladenosti i podatak jesu li utvrdeni sluCajevi neuskladenosti u cijelosti
otklonjeni, u postupku rjeSavanja ili nisu otklonjeni, izvieS¢e o znacajnijim
prituzbama koje mogu ukazivati na znacajan rizik neuskladenosti, izvjeS¢e o
izvrSenju prijedloga, preporuka i mjera za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti,
nepravilnosti, nedostataka i slabosti, opéu ocjenu uskladenosti Drustva s
primjenjivim propisima i drugim izvorima prava, s time da izvjeS¢e treba
sadrzavati detaljne razloge na kojima se temelji op¢a ocjena uskladenosti te opcu
ocjenu adekvatnosti i u€inkovitosti upravljanja rizikom uskladenost.

Izvje$ce o provedenim aktivnostima funkcije pracenja uskladenosti poslovanja
Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2024. godinu ne sadrzi broj utvrdenih sluCajeva
neuskladenosti i podatak jesu li utvrdeni sluCajevi neuskladenosti u cijelosti
otklonjeni, u postupku rjeSavanja ili nisu otklonjeni, ne sadrzi izvjes¢e o
znacajnijim prituzbama koje mogu ukazivati na znacajan rizik neuskladenosti,
izvieSCe o izvrSenju prijedloga, preporuka i mjera za otklanjanje utvrdenih
nezakonitosti, nepravilnosti, nedostataka i slabosti.
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Takoder, ne sadrzi op¢u ocjenu uskladenosti (uskladeno, djelomi¢no uskladeno
i neuskladeno) te op¢u ocjenu adekvatnosti i uCinkovitosti upravljanja rizikom
uskladenosti (uc€inkovito, djelomi¢no ucinkovito i neucinkovito) kako je propisano
odredbama tocke 10. Smjernica za funkciju pracenja uskladenosti poslovanja u
pravnim osobama u vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske, nego sadrzZi
tablice procjene rizika uskladenosti te se promatra ima li rizik uskladenosti vrlo
visok, visok, sredniji ili nizak utjecaj na poslovanje Drustva. (to¢ka 1. Nalaza)

Drustvo je u veljaci 2023. donijelo Strategiju Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje
2023. — 2027., koju je usvojio Nadzorni odbor pocCetkom ozujka 2023., a
Trogodisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije za razdoblje od 2022. do 2024.
godine donijelo je u prosincu 2021., kada ga je usvojio Nadzorni odbor. Godisnji
plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2024. godinu, koji je Uprava Drustva
donijela u studenome 2023., a Nadzorni odbor usvojio u prosincu 2023.
dostavljen je Ministarstvu financija. Navedeni dokumenti sadrZe strateske,
programske i operativne cilieve poslovanja koji nisu mijerljivi te ne sadrze
planirane aktivnosti za njihovo ostvarenje. Prema toCkama 1.2.2. do 1.2.6.
Priloga | Okvira za razvoj sustava unutarnjin kontrola, koji je sastavni dio
Pravilnika o sustavu unutarnjin kontrola u javnhom sektoru, poslovni ciljevi
institucije utvrdeni su kao strateski, programski i operativni ciljevi. Strateski ciljevi
sadrzani su u strateskim planskim dokumentima, a utvrdeni su na nacin da su
konkretni, mjerljivi i vremenski odredeni, s utvrdenim pokazateljima rezultata i
uCinaka. (tocka 2. Nalaza)

Prema ustroju radnih mjesta koji je sastavni dio Pravilnika o organizaciji Drustva
i sistematizaciji radnih mjesta iz srpnja 2024. i Izmjeni iz listopada 2024.
predviden je broj izvrSitelja za pojedine organizacijske cjeline, a nije utvrden
ukupan predvideni broj izvrSitelja, kao ni potreban broj izvrSitelja za svako
pojedino radno mjesto. Tako je, prema podacima Drustva, najvece odstupanje
broja zaposlenih i predvidenih broja izvrSitelja bilo u organizacijskoj cjelini Regije
u kojoj je na 31. prosinca 2024. zaposleno ukupno 985 zaposlenika, a prema
ustroju radnih mjesta predvideno je 25 zaposlenika. Prema odredbama toCke 1.2.
Misija, vizija i ciljevi Priloga |. Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola, koji je
sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru, odredeno
je da su operativni ciljevi sadrzani u operativnim planovima (godi$nji plan rada,
plan nabave, plan zaposljavanja, plan investicija, plan tekuceg i investicijskog
odrzavanja, plan provedbe projekata i slicno) u kojima su utvrdeni resursi za
njihovo ostvarenje.

Drustvo je tijekom 2024. unaprijedilo 123 zaposlenika na temelju zahtjeva za
promjenom radnog mjesta, koji podnosi nadredena osoba. Drustvo u 2024. nije
utvrdilo procedure i kriterije na temelju kojih nadredena osoba moze predloziti
unaprjedenje zaposlenika te nije imalo unutarnji akt koji ureduje postupak
unaprjedenja zaposlenika. Odredbama c¢&lanka 48. Kolektivnog ugovora iz
kolovoza 2023. odredeno je da ¢e Sindikati i Drustvo osnovati povjerenstvo za
izradu dokumenta kojim Ce se urediti moguénost unaprjedenja zaposlenika u
kojemu ¢e biti barem jedan predstavnik Sindikata. Nadalje, Drustvo u 2024. nije
donijelo kriterije za ocjenu rada i ucCinkovitosti zaposlenika te nije provodilo
ocjenjivanje rada i u€inkovitosti zaposlenika, sto nije u skladu s odredbama tocke
1.5. Upravljanje ljudskim potencijalima Priloga |. Okvira za razvoj sustava
unutarnjih kontrola, koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u
javnom sektoru, kojim je odredeno da se ocjena rada i uCinkovitosti zaposlenika
provodi na temelju unaprijed utvrdenih kriterija. (tocka 3. Nalaza)



4

Prema podacima iz Statistickog izvijeS§¢a o javnoj nabavi za 2024., ukupna
vrijednost javne nabave iznosila je 12.726.250,04 eura, od ¢ega se na nabavu
usluga odnosi 9.135.726,37 eura, roba 3.539.159,23 eura te radova 51.364,44
eura. Nadalje, vrijednost jednostavne nabave iznosila je 1.085.556,24 eura, od
Cega se na nabavu usluga odnosi 611.447,66 eura, roba 448.411,58 eura i
radova 25.697,00 eura. Revizijom je obuhvacéena provedba 23 otvorena
postupka javne nabave na temelju kojih su zakljuena 33 ugovora za nabavu
roba, radova i usluga ukupne vrijednosti od 8.869.968,23 eura te sedam
postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga u vrijednosti od 144.935,74
eura. Ugovorima o nabavi roba, radova i usluga ugovorena su jamstva za uredno
ispunjenje ugovora u skladu s Pravilnikom o provodenju nabave. Od 40
pregledanih ugovora o nabavi roba, radova i usluga u ukupnoj vrijednosti od
9.014.903,97 eura, jamstva za uredno ispunjenje ugovora hisu dostavljena
pravodobno za 12 ugovora u ukupnoj vrijednosti od 1.765.371,38 eura bez
poreza na dodanu vrijednost (dalje u tekstu: PDV), odnosno dostavljena su sa
zakasnjenjem od deset do 69 dana. Navedeno nije u skladu s odredbama Clanka
15. Pravilnika o provodenju nabave, koji je u ozujku 2023. donijela Uprava
Drustva, a kojima je, izmedu ostalog, propisano da se jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora dostavlja u roku od deset dana od dana zaklju€ivanja ugovora
i sluzi kao sredstvo osiguranja za uredno ispunjenje ugovora za slu€aj povrede
ugovornih obveza. (toCka 4. Nalaza)

Drustvo je u rujnu 2018. zakljucilo Ugovor o poslovnoj suradnji na priredivanju
igara na srecu putem interneta, prodajne mreZe i ostalih kanala prodaje (dalje u
tekstu: Ugovor). Ugovor je zaklju€en na razdoblje od deset godina ra¢unajuci od
datuma komercijalnog pustanja u rad (predvideno je komercijalno pustanje u rad
u sije¢nju 2020., a ostvareno je u travnju 2021.), uz moguénost dodatnog
produljenja na dvije godine. Ukupne obveze prema pruzatelju usluga iskazane
koncem 2024. u iznosu od 15.136.032,56 eura podmirene su do dana obavljanja
revizije (poCetak veljace 2026.). Ugovorom su odredeni ciljevi koji obuhvacéaju
uspostavljanje stabilnog i troSkovno isplativog srediSnjeg informati¢kog sustava
za igre na srec€u koji ¢e podrzati rast prihoda, pruzati visoku fleksibilnost i kratko
razdoblje za promidzbu te odrzavati sigurnost i cjelovitost sustava, omoguciti
igraCima vrhunski doZivljaj igranja putem svih kanala i uredaja, pravodobnu
prilagodbu sredidnjeg informatickog sustava za igre na sreéu promjenama u
okruzZenju, biti u toku sa suvremenom i provjerenom tehnologijom te omogucditi
redovito predlaganje planova razvoja proizvoda i usluga. SrediSnji informaticki
sustav sastoji se od racunalne opreme, osnovnog operativhog programa i baza
podataka te infrastrukture za pohranu podataka koji su potrebni za upravljanje
igrama na srecu.

Odredbama c¢lanka 7. Ugovora i prilogom O, koji je sastavni dio Ugovora,
odredena je visina naknade koju Drustvo mjesecno placa pruzatelju usluga, a
koja se sastoji od osnovnog i varijabilnog udjela u prihodima ostvarenih prodajom
igara na sreCu. Drustvo je tijekom 2024. platilo pruzatelju usluga naknadu za
osnovni i varijabilni udjel u prihodima u iznosu od 21.003.363,08 eura.

Drustvo prati provedbu Ugovora posebno u dijelu koji se odnosi na uvodenje
novih igara, rokove i sadrzaj isporuke ugovorenih funkcionalnosti sustava
(upravljanje korisniCkim rac¢unima, provedba igara na sre¢u, dodjela bonusa u
igrama na sre¢u, mogucnosti odgovornog igranja, sigurnost osjetljivih podatka i
druge funkcionalnosti), vodi evidenciju prekida i greSaka u radu sustava i drugo.
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Zbog kasnjenja pri isporuci funkcionalnosti sustava (primjerice funkcionalnost
odobrenja bonusa igraCima u igrama kladenja, kladenje na virtualne sportske
dogadaje, prilagodljivost prikaza igara na razli€itim uredajima i ekranima),
Drustvo je u 2024. obracunalo i naplatilo naknadu Stete u iznosu od 564.000,00
eura.

Prvim dodatkom Ugovoru, koji su Drustvo i pruzatelj usluga zakljucili u srpnju
2021., utvrdeno je da u sije€nju 2020. sustav nije pusten u komercijalni rad te je
novi rok pustanja u rad odreden za rujan 2020. Nadalje, odredene su ugovorne
kazne zbog daljnjeg kasnjenja pustanja sustava u rad u iznosu od 8.000,00 eura
dnevno te kazna zbog kasnjenja isporuka funkcionalnosti sustava u iznosu od
2.000,00 eura dnevno. Drugi dodatak Ugovoru Drustvo i pruzatelj usluga zakljucili
su u kolovozu 2021., kojim je utvrdeno da je u travnju 2021. SrediSnji informaticki
sustav pusten u komercijalni rad, sto prema odredbama Ugovora predstavlja
kasnjenje od 15 mjeseci. Nadalje, dogovoreno je da Ce pruzatelj usluga platiti
1.464.000,00 eura ugovorne kazne zbog kasnjenja. Pruzatelj usluga platio je
cjelokupni iznos ugovorne kazne u razdoblju od listopada 2021. do rujna 2022.
U Odluci Uprave iz veljaCe 2024. navedeno je da se pokrece postupak pregovora
s pruzateljem usluga u svrhu zakljuCenja Treceg dodatka Ugovora jer je tijekom
razdoblja trajanja Ugovora pruzatelj usluga isporucio pojedine funkcionalnosti
sustava sa zakaSnjenjem, s nepravilnostima u funkcionalnosti ili ih nije isporucio.
U ozujku 2025. Drustvo je s pruzateljem usluga zaklju€ilo Treci dodatak Ugovoru,
kojim se pruzatelj usluga obvezao do srpnja 2025. zamijeniti dio postojeceg
programa za igre na srecu te do rujna 2025. zamijeniti dio raCunalnog programa
za igre u casinima. Zbog neispunjenja ugovorne obveze zamjene dijela
postojeCeg programa za igre na srecu te dijela raCunalnog programa za igre u
casinima do konca 2025. Drustvo je naplatilo ugovornu kaznu u iznosu od
728.000,00 eura. Pruzatelj usluge je i nadalje obvezan isporuciti racunalne
programe za igre na sre¢u i u casinima.

Prema odredbama Clanka 6. Ugovora, ugovorne strane osnovale su dva tijela:
Upravljacki odbor i Projektni odbor. Prema odredbama Ugovora, Upravljacki
odbor treba se sastajati barem jednom svaka tri mjeseca na poziv predsjednika
Upravljackog odbora koji je ujedno i predsjednik Uprave Drustva. Tijekom 2023.
nije odrzana niti jedna sjednica Upravljackog odbora, u 2024. odrZzane su Cetiri
sjednice u razdoblju od konca travnja do sredine lipnja, dok su tijekom 2025.
odrZzavane sjednice svaki mjesec pocevsi od veljace 2025.

Drustvo je izradilo Registar rizika, koji azurira dva puta godiSnje. U Registru rizika
u okviru mjera za ublazavanje rizika navedena je aktivhost izrade plana
poslovanja/suradnje s pruzateljem usluga srediSnjeg informatiCkog sustava za
igre na srecu, pravodobno donosSenje odluka, ucCestalije odrZzavanje sastanaka,
odrzavanje redovitih sastanaka UpravljaCkog odbora i druge mjere. Drustvo nije
izradilo plan poslovanja/suradnje s pruzateljem usluga srediSnjeg informati¢kog
sustava za igre na srecu te nije redovito odrzavalo sastanke Upravljackog
odbora. Navedeno nije u skladu s odredbama toCke 2.1.6. Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru, prema kojoj je potrebno uspostaviti sustav
izvjeStavanja o utvrdenim rizicima i provedbi mjera za njihovo smanjenje na nacin
da odgovorna osoba institucije dobiva pravovremene informacije o najznacajnijim
rizicima institucije. Nadalje, prema tocki 3.1.2. Pravilnika o sustavu unutarnjih
kontrola u javhom sektoru, za sve znacajnije poslovne procese, izmedu ostalog i
upravljanje projektima, potrebno je utvrditi procedure bilo kroz knjige/mape
poslovnih procesa, pisana pravila ili druge oblike koje institucija smatra
prikladnim. Prema odredbi ¢lanka 1. Ugovora, suradnja ugovornih strana u okviru
Ugovora smatra se projektom.
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Drustvo nema utvrdene pisane procedure kojima se ureduju poslovni procesi
upravljanja projektom poslovne suradnje sa strateSkim partnerima (predlaganje i
pokretanje projekta, uspostava projekta, njegova organizacija i vodenje,
zakljuCenje projekta te Cuvanje projektne dokumentacije u Drustvu). (toCka 5.
Nalaza)

Obveze Drustva

DrusStvo je obvezno namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje
uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

Prema Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, ISSAI 400 tocka 13.
Nacela revizije uskladenosti, cilj revizije uskladenosti je izraziti miSljenje o tome je i
subjekt revizije obavljao poslovanje u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o uskladenosti poslovanja sa zakonima,
drugim propisima i unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2024.
pod naslovom Kriteriji za izrazavanje miSljenja.



.  PODACI O DRUSTVU
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Drustvo je osnovano u ozujku 1992. na temelju Uredbe o osnivanju Lutrije Hrvatske
d.o.o. (Narodne novine 12/92), koju je donijela Vlada Republike Hrvatske, kao drustvo s
ograni¢enom odgovornoséu za priredivanje igara na sre¢u i zabavnih igara. OsnivaC i
100-postotni vlasnik je Republika Hrvatska. Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog
suda u Zagrebu pod nazivom Hrvatska Lutrija d.o.o0. Sjediste je Ulica grada Vukovara 72,
Zagreb. Temeljni kapital iznosi 6.636.140,42 eura. Drustvo je pravna osoba od posebnog
interesa za Republiku Hrvatsku prema Odluci o pravnim osobama od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku (Narodne novine 147/21 i 78/23). Nadalje, bilo je obveznik primjene
Odluke o donosenju Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima
Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 132/17). Odluka je bila na snazi
do 1. listopada 2025., kada je na snagu stupio Zakon o pravhim osobama u vilasnistvu
Republike Hrvatske (Narodne novine 102/25). Predmet poslovanja je organiziranje i
priredivanje igara na srecu i zabavnih igara, a poslovanje je uredeno Zakonom o igrama na
srecu (Narodne novine 87/09, 35/13, 158/13, 41/14, 143/14, 114/22 i 72/25).

Drustvo prireduje igre na srecu koje se, prema odredbama ¢lanka 5. navedenog
Zakona, odnose na lutrijske igre, igre u casinima, igre kladenja te igre na srecu na
automatima. U grafickom prikazu broj 1 daje se pregled vrsta igara na sre¢u koje Drustvo
prireduje.



Graficki prikaz broj 1
Vrste igara na sreéu koje Drustvo prireduje

igre Ciji je rezultat uvjetovan izvlacenjem brojeva ili
simbola nakon zakljucenja prodaje (brojcane lutrije,
bingo i slicne igre te keno i slicne igre)

igre s unaprijed odredenim (rezultatom) dobicima

(ekspres lutrije, instant lutrije i druge sli¢ne igre)
— Lutrijske igre — — : : —
igre Ciji je rezultat uvjetovan ishodom natjecanja

(sportska prognoza i druge slicne igre)

redoslijedom odigravanja pojedinih elemenata igre
(srecke sa sluc¢ajnim odabirom brojeva ili simbola i druge
slicne igre)

igre koje igraci igraju protiv casina ili jedan protiv drugoga

na stolovima za igru s kuglicama, kartama ili kockicama u
o skladu s medunarodnim pravilima
— Igre u casinima

razne vrste turnira u kojima nije unaprijed odreden broj
igraca niti je poznat broj uplata

lgre na srecu
I

igre kladenja na rezultate pojedinacnih ili skupnih

: sportskih natjecanja
— Igre kladenja
igre kladenja na ostale dogadaje

lgre na sreéu na igre na elektrome.hanlckl.m, elektro.r)lcklr‘n |I|V§I|cn|m
— . e Uredajima (automatima za igre) na kojima igraci uplatom
automatima odredenog iznosa imaju mogucnost ostvarenja dobitka

Prema odredbama ¢lanka 9. Zakona o igrama na srecu DruStvo ima pravo priredivati
sve igre na srecu te ima iskljuCivo pravo priredivati lutrijske igre. Drustvo prireduje igre na
srecu na temelju odredbi spomenutog Zakona i odobrenja Ministarstva financija iz travnja
2021.

Za obavljanje djelatnosti ustrojene su sljedece ustrojstvene jedinice Drustva: Uprava,
Ured Uprave, MenadzZer za medunarodne odnose i suradnju, Samostalna sluzba interne
kontrole, Samostalna sluzba unutarnje revizije, Sektor maloprodaje, Sektor razvoja
poslovanja, Sektor pripreme i razvoja igara, Sektor marketinga i korporativnih komunikacija,
Sektor financija, raCunovodstva i kontrolinga te Sektor logistike. Pocetkom 2024. Drustvo je
imalo 1 425 zaposlenika, a koncem 2024. imalo je 1 481 zaposlenika.

Tijela Drustva su: Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstinu Cine tri ¢lana, koje
imenuje Vlada Republike Hrvatske. Nadzorni odbor se sastoji od predsjednika i dva €lana.
Upravu Cine tri Clana koje imenuje i opoziva Skupstina na mandat od Cetiri godine.
Predsjednik Uprave od 28. listopada 2022. do 2. prosinca 2025. bio je Ignacije Cutura, mag.
oec., a Clanice Uprave su Nikolina Klaic¢, dipl. oec. od 12. travnja 2022. do 3. prosinca 2025.,
kada je imenovana predsjednicom Uprave Drustva, do imenovanja predsjednika Uprave
putem javnog natjecaja, na razdoblje od najduze Sest mjeseci, te Dijana Pavicevi¢, dipl. oec.
od 28. listopada 2022. i u vrijeme obavljanja revizije.



Sustav unutarnjih kontrola

Prema odredbama ¢lanka 4., stavka 1., toCke 23. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru (Narodne novine 78/15, 102/19 i 105/25), sustav unutarnjih kontrola je
skup nacela, metoda i postupaka unutarnjih kontrola koji je uspostavila odgovorna osoba
institucije u svrhu uspjeSnog upravljanja i ostvarenja opcih ciljeva, kao Sto su: obavljanje
poslovanja na pravilan, etiCan, ekonomican, ucinkovit i djelotvoran nacin, uskladenost
poslovanja sa zakonima i drugim propisima, zastita sredstava od gubitaka, zlouporabe i
Stete, jaCanje odgovornosti za ostvarenje poslovnih ciljeva te pouzdanost i sveobuhvatnost
financijskih i drugih izvjeStaja. Sustav unutarnjih kontrola uspostavlja se radi osiguranja
postupanja u skladu s na¢elom dobrog financijskog upravljanja.

Drustvo je u lipnju 2023. donijelo Politiku upravljanja rizicima, prema kojoj je
odgovornost Uprave Drustva, izmedu ostalog, nadzor rizika kojima je Drustvo izlozeno,
uspostavljanje organizacijske strukture za sustav upravljanja rizicima te dodjela uloga i
odgovornosti. Odgovornost koordinatora za strateSke rizike je upravljanje strateSkim
rizicima, a upravljanje operativnim rizicima odgovornost je koordinatora za operativne rizike.
Takoder, navedenom Politikom utvrdene su obveze direktora organizacijskih jedinica i
zaposlenika u upravljanju rizicima. lzraden je Registar rizika, koji se azurira dva puta
godisnje. Drustvo je uspostavilo sustav pracenja rizika te je GodiSnje izvjeS¢e o rizicima za
2024., koje sadrzi opis stanja sustava upravljanja rizicima (provedene aktivnosti u 2024. i
planirane aktivnosti za prvu polovicu 2025.), donijelo u veljaci 2025.

Drustvo je osnovalo Revizijski odbor u skladu s odredbama ¢lanka 65. Zakona o reviziji
(Narodne novine 127/17, 27/24, 85/24, 145/24 i 151/25), kojim je propisano da je subjekt od
javnog interesa obvezan ustrojiti Revizijski odbor. Revizijski odbor ima tri ¢lana koje je
imenovala Skupstina Drustva, a tijekom 2024. odrzano je Sest sjednica, na kojima je, izmedu
ostalog, usvojeno izvjeS¢ée neovisne revizije, odobreno Godisnje izvjeSée unutarnje revizije
za 2023., pratio se i nadzirao rad vanjske i unutarnje revizije te su se razmatrala periodi¢na
i godiSnja poslovna izvjesc¢a.

Tijekom 2024. ustrojstvena jedinica nadleZna za obavljanje poslova unutarnje revizije
u Drustvu bila je Samostalna sluzba unutarnje revizije. U svibnju 2023. Uprava Drustva
donijela je Interni pravilnik Samostalne sluzbe unutarnje revizije drustva Hrvatska Lutrija
d.o.0. U prosincu 2023. Uprava Drustva i Revizijski odbor usvojili su Strateski plan Sluzbe
2024. — 2026. te Godisnji plan Samostalne sluZzbe unutarnje revizije za 2024. godinu, kojim
je planirano obavljanje osam revizija te zavrSetak revizije iz prethodnog razdoblja. Tijekom
2024. obavljeno je devet revizija. Samostalna sluzba unutarnje revizije prati provedbu danih
preporuka i o navedenom izvjeStava Revizijski odbor i Upravu Drustva.

Odredbama ¢lanaka 4. i 35. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine 111/18
i 83/23) Drustvo je obveznik sastavljanja i predaje Izjave o fiskalnoj odgovornosti te je
upisano u Registar trgovackih drustava i drugih pravnih osoba obveznika dostave navedene
Izjave. Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2024. (Prilog 1a), koja je koncem ozZujka 2025.
dostavljena Ministarstvu financija, Uprava Drustva je potvrdila zakonito, namjensko i
svrhovito koristenje sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih
kontrola u okviru financijskim planom utvrdenih sredstava.

Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, imenovanju povijerljive
osobe i njezinog zamjenika donesen je u srpnju 2022. i njegove izmjene iz oZujka 2024.
Takoder, u srpnju 2022. Uprava Drustva imenovala je povjerljivu osobu i zamjenika
povjerljive osobe za nepravilnosti.
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Na mreznim stranicama Drustva objavljene su informacije o nacinu prijave
nepravilnosti i kontakt povjerljive osobe. U 2024. nisu utvrdene nepravilnosti.

Pravilnikom o organizaciji DrusStva i sistematizaciji radnih mjesta iz ozujka 2023. u
okviru Ureda Uprave ustrojena je Sluzba za pracenje uskladenosti poslovanja, rizika i
procesa. U skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
Uprava DrusStva je u prosincu 2024. donijela Pravilnik o radu funkcije pracenja uskladenosti
u Drustvu. U ozujku 2025. Drustvo je sastavilo /zvjeS¢e o provedenim aktivnostima funkcije
pracenja uskladenosti poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.o. za 2024. godinu.

Odredbama ¢lanka 4. Zakona o SrediSnjem registru drzavne imovine (Narodne novine
112/18) propisano je da su obveznici dostave i unosa podataka u SrediSnji registar drzavne
imovine, izmedu ostalog, trgovacka drustva, zavodi i druge pravne osobe Ciji je osnivac
Republika Hrvatska i/ili jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave.
Sluzba upravljanja nekretninama Drustva obavlja elektroni¢ki unos i azuriranje podataka u

SrediSnjem registru drzavne imovine.

Informacijski sustav Drustva sastoji se od raCunalnih programa za poslovanje vezanih
za evidenciju poslovnih procesa, kontrolu pristupa zaposlenika u radne prostorije u svrhu
evidencije radnog vremena, upravljanje pisaCima i ispisom dokumenata, obradu skeniranih
dokumenata (modul urudzbeni zapisnik i digitalna arhiva) te MS Office paket. Informacijski
sustavi za evidentiranje i pracenje poslovnih dogadaja koriste se u radu Sluzbe za podrsku
igraima i korisnicima, Sluzbe integracije i analitike, Sluzbe razvoja softvera, Sluzbe
kladenja, Sluzbe lutrijskih igara te Sluzbe Internet casina.

Na mreznim stranicama DruStva objavljene su osnovne informacije, zakoni i drugi
propisi iz podrucja rada Drustva, godiSnji planovi poslovanja, godiSnja izvjeSc¢a o poslovaniju,
godisnji financijski izvjestaji, Pravilnik o provodenju postupaka jednostavne nabave, Eticki
kodeks, Pravilnik o donacijama, sponzorstvima i medijskim pokroviteljstvima, obavijesti o
odrzanim sjednicama Nadzornog odbora i druge informacije.

Planiranje

Drustvo je u veljaci 2023. donijelo Strategiju Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje 2023.
— 2027., koju je usvojio Nadzorni odbor poetkom ozujka 2023. Navedenim dokumentom
utvrdeni su stratesSki ciljevi koji se odnose na digitalizaciju poslovanja (napredni alati i
izvjeStaji, registracija i zadrZzavanje igraCa te novi koncepti digitalne komunikacije s
igra¢ima), optimizacija i modernizacija portfelja igraca (lutrijske igre/igre izvlaCenja, igre
kladenja, Cro Casino online, digitalni i community engagement), prodaja i podrSka prodaji
(razvoj i unaprjedenje prodajnih kanala, optimizacija i razvoj prodajne mreze) te operativni
model (razvoj ljudskih potencijala i odrzivi razvoj).

Drustvo je donijelo Trogodi$nji plan poslovanja Hrvatske Lutrije za razdoblje od 2022.
do 2024. godine i Nadzorni odbor ga je usvojio u prosincu 2021. te je dostavljen Ministarstvu
financija. Trogodisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije za razdoblje od 2022. do 2024. godine
sadrZi pregled makroekonomskog okruzenja i analizu trziSta, osvrt na razdoblje od 2019. do
2021., planirane aktivnosti za razdoblje od 2022. do 2024. koje se odnose na razvoj igara i
upravljanje igraima, razvoj i unaprjedenje prodaje, marketinske aktivnosti, upravljanje
ljudskim potencijalima i druge znacajne aktivnosti te financijski plan.
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Godisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2024. godinu donesen je u
studenome 2023. te ga je Nadzorni odbor usvojio u prosincu 2023. SadrzZi osvrt na
poslovanje u 2023., makroekonomsko okruzenje i analizu trzista i konkurencije, operativne
ciljeve za 2024. te financijski plan za 2024. Godisnjim planom poslovanja Drustva za 2024.
planirani su sljedeci ciljevi: razvoj portfelja i usluga lutrijskih igara, razvoj i unaprjedenje Cro
Casina online, uvodenje novih funkcionalnosti u igre kladenja, intenziviranje prodajne mreze
partnera, privlaCenje i zadrzavanje igra€a, novi koncepti digitalne komunikacije s igraima,
uvodenje novog online sustava za automate, modernizacija TV izvlaenja, razvoj ljudskih
potencijala te unaprjedenje informacijske i kiberneticke sigurnosti. Utvrdeni ciljevi nisu
mjerljivi te nisu utvrdene aktivnosti za njihovo ostvarenje.

—  Planirani i ostvareni prihodi, rashodi i dobit

U tablici broj 1 daju se podaci o planiranim i ostvarenim prihodima, rashodima te dobiti
prije oporezivanja za 2024.

Tablica broj 1

Planirani i ostvareni prihodi, rashodi i dobit prije oporezivanja za 2024.

u eurima

Redni broj Prihodi Ostvareno 2023. | Planirano 2024. | Ostvareno 2024. | Indeks | Indeks
1 2 3 4 5(4/2) | 6(4/3)
1. Prihodi 120.848.480,18 | 132.265.000,00 | 142.651.638,28 | 118,0 | 1079
1.1 Poslovni prihodi 120.467.379,88 | 132.060.000,00 | 141.929.874,71 | 117,8 | 107,55
1.2. Financijski prihodi 381.100,30 205.000,00 721.763,57 | 1894 | 352,1
2. Rashodi 108.261.379,72 | 124.691.000,00 | 130.813.851,59 | 120,8 | 104,9
2.1 Poslovni rashodi 108.065.099,07 | 124.610.000,00 | 130.584.367,45 | 120,8 | 104,8
2.2. Financijski rashodi 196.280,65 81.000,00 229.484,14 116,9 283,3
3. Dobit prije oporezivanja 12.587.100,46 7.574.000,00 11.837.786,69 94,0 | 156,3

Najznacajniji poslovni prihodi su prihodi od prodaje (lutrijskih igara, igara kladenja,
igara u casinima i igara na srecu na automatima) koji su za 2024. planirani u iznosu od
131.267.000,00 eura, a ostvareni uiznosu od 140.291.022,52 eura, $to je 9.024.022,52 eura
ili 6,9 % viSe u odnosu na plan.

Znacajniji poslovni rashodi su materijalni troSkovi koji su za 2024. planirani u iznosu
od 49.506.000,00 eura, a ostvareni u iznosu od 49.053.336,27 eura, $to je 452.663,73 eura
ili 0,9 % manje u odnosu na plan te troskovi zaposlenika planirani u iznosu od 31.942.000,00
eura, a ostvareni u iznosu od 32.594.908,00 eura, Sto je 652.908,00 eura ili 2,0 % viSe u
odnosu na plan.
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—  Planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu

Godisnjim planom poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2024. godinu ulaganja u
dugotrajnu imovinu planirana su u vrijednosti od 5.217.692,00 eura, a odnose se na nabavu
racunalnih programa i licenci te ulaganja na tudoj imovini radi uporabe (uredenje poslovnog
prostora u zakupu i Studija za izvlaenje) u vrijednosti od 3.081.658,00 eura, racunalne
opreme u vrijednosti od 1.088.044,00 eura, uredenje vlastitih prostora u vrijednosti od
508.379,00 eura, namjestaja i reklamnih panoa u vrijednosti od 326.500,00 eura, opreme
za sigurnost i zastitu u vrijednosti od 128.500,00 eura te opreme i namjeStaja za igre na
srecu u vrijednosti od 84.611,00 eura.

Drustvo je u 2024. ostvarilo ukupna ulaganja u dugotrajnu imovinu u vrijednosti od
2.119.833,02 eura, Sto je 3.097.858,98 eura ili 59,4 % manje od plana, a vrijednosno
znacaijnija ulaganja u 2024. odnose se na nabavu racunalnih programa i licenci u vrijednosti
od 1.122.502,03 eura, $to je 1.959.155,97 eura ili 63,6 % manje od plana te nabavu
racunalne opreme u vrijednosti od 991.330,99 eura, §to je 96.713,01 euro ili 8,9 % manje
od plana. Takoder, ostvarena su ulaganja u dugotrajnu imovinu u ukupnoj vrijednosti od
423.547,79 eura koja su planirana u prethodnom razdoblju ili nisu planirana, a odnose se
na nabavu racunalnih programa i licenci te ulaganja u poslovni prostor u zakupu u vrijednosti
od 179.454,56 eura, opremu za sigurnost i zastitu u vrijednosti od 100.364,86 eura,
namjestaj i reklamne panoe u vrijednosti od 58.705,68 eura, raCunalnu opremu u vrijednosti
od 56.948,15 eura te ulaganja u vlastiti prostor u vrijednosti od 28.074,54 eura.

Ostvarenje prihoda

Drustvo ostvaruje prihode obavljanjem djelatnosti organiziranja i priredivanja igara na
srecu na temelju odredbi Zakona o igrama na srecu, Pravilnika o priredivanju lutrijskih igara
(Narodne novine 78/10, 69/11, 22/15, 46/16, 101/18 i 105/25), Pravilnika o priredivanju igara
na srecu u casinima putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja (Narodne novine
78/10 i 129/25), Pravilnika o priredivanju igara kladenja na daljinu (Narodne novine 8/10,
63/10, 22/15 i 129/25), Opcih pravila sudjelovanja u igrama Hrvatske lutrije d.0.0. putem
interneta iz studenoga 2022. te pravila, procedura i radnih uputa koje donosi Drustvo.

Ukupni prihodi Drustva u 2024. ostvareni su u iznosu od 142.651.638,28 eura, a
vrijednosno znacajniji su prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trziStu u iznosu
od 140.291.022,52 eura ili 98,3 % ukupnih prihoda Drustva.

—  Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu

Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzidtu ostvareni su u iznosu od
140.291.022,52 eura, a vrijednosno znacajniji odnose se na prihode od lutrijskih igara u
iznosu od 76.842.281,27 eura, prihode od igara u casinima u iznosu od 29.668.111,76 eura,
prihode od igara kladenja u iznosu od 23.471.883,72 eura te na prihode od igara na srecu
na automatima u iznosu od 9.846.841,45 eura.

Prema odredbi ¢lanka 2. Zakona o igrama na srecu, igrom na sre¢u smatra se igra u
kojoj se za uplatu odredenog iznosa sudionicima pruza mogucnost stjecanja dobitka u
novcu, stvarima, uslugama ili pravima, pri ¢emu dobitak ili gubitak ovisi preteZito o slu€aju
(slu€ajni odabir odredenog broja brojeva, simbola ili slova iz definirane skupine brojeva,
simbola ili slova) ili nekom drugom neizvjesnom dogadaju (sportska prognoza).
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Odredbom ¢lanka 3., stavka 3. navedenog Zakona propisano je da Republika Hrvatska
pravo priredivanja svih igara na srecu prenosi na Drustvo, a odredbom ¢lanka 5., stavka 1.
navedenog Zakona igre na srecu razvrstavaju se u Cetiri skupine i to lutrijske igre, igre u
casinima, igre kladenja te igre na sre¢u na automatima.

Opc¢im pravilima sudjelovanja u igrama Hrvatske lutrije d.o.o. putem interneta, koje je
odobrilo Ministarstvo financija u prosincu 2022., utvrdeno je, izmedu ostalog, da se ugovorni
odnos izmedu Drustva (priredivac) i fiziCke osobe registrirane kao sudionik u igrama (igrac)
zaklju€uje na neodredeno vrileme, a sudjelovati moze svaka fizicka osoba koja je navrsila
18 godina i posjeduje vazeci osobni identifikacijski broj (OIB). Prilikom registracije u sustav
igara na sre¢u putem interneta, SMS-a ili drugih interaktivnih kanala ili uredaja putem kojih
igraC moze odigrati igru samostalno u interakciji sa sustavom, provjerava se punoljetnost i
igrac€ daje podatke koji su oznaceni kao obvezni te prihva¢a navedena Opca pravila. Opca
pravila sudjelovanja u igrama Hrvatske lutrije d.o.0. putem interneta objavljena su na
mreznim stranicama DrusStva.

- Prihodi od lutrijskih igara

Prihodi od lutrijskih igara ostvareni su u iznosu od 76.842.281,27 eura, a vrijednosno
znacajniji udjel imaju prihodi od lutrijske igre Eurojackpot u iznosu od 37.186.719,00 eura,
Instant lutrija u iznosu od 12.163.547,69 eura, lutrijske igre Loto 7 u iznosu od 7.373.517,51
euro te Ekspres lutrije u iznosu od 2.029.205,43 eura. Prihod od lutrijskih igara ostvaren je
na nacin da su ukupne uplate (prodaja) umanjene za fond dobitaka igraca.

Odredbama €lanka 5., stavka 2. Zakona o igrama na srecu odredeno je da su lutrijske
igre, igre Ciji je rezultat uvjetovan izvlaCenjem brojeva ili simbola nakon zaklju€enja prodaje
(loto i sliéne igre, broj¢ane lutrije, bingo, keno tombola i sli¢ne igre); igre s unaprijed
odredenim (rezultatom) dobicima (ekspres lutrije, instant lutrije i druge slicne igre); igre Ciji
je rezultat uvjetovan ishodom natjecanja (sportska prognoza i druge sli¢ne igre) te igre Ciji
je rezultat uvjetovan igracevim odabirom redoslijeda odigravanja pojedinih elemenata igre
(sre¢ke sa slu€ajnim odabirom brojeva ili simbola i druge sli¢ne igre). Nadalje, odredbom
Clanka 9., stavka 2. navedenog Zakona odredeno je da Drustvo ima iskljuivo pravo
priredivanja igara na sre¢u navedenih u ¢lanku 5., stavku 1., to¢ki 1., odnosno lutrijskih
igara, a odredbom ¢lanka 12. Zakona o igrama na sre¢u odredeno je da se uplate za lutrijske
igre mogu primati na uplatnim mjestima, putem terminala, interneta, telefona ili drugih
interaktivnih komunikacijskih uredaja, a nakon dobivenog odobrenja Ministarstva financija.

Nadalje, odredbama c¢lanaka 15.,16. i 26. Pravilnika o priredivanju lutrijskih igara
odredeno je da se priredivanje lutrijskih igara putem interneta, SMS-a ili drugih interaktivnih
komunikacijskih uredaja smatra priredivanje u kojem igraci koriste sredstva informaticko-
-komunikacijske tehnologije za obavljanje neophodnih radnji iz podrucja lutrijskih igara na
daljinu, a priredivac, odnosno Drustvo za uplate ostvarene lutrijskom igrom moze Koristiti
samo racun za posebne namjene otvoren u Republici Hrvatskoj. Nadalje, odredeno je da je
radi dobivanja odobrenja Ministarstva financija za priredivanje lutrijskih igara priredivac
duzan dostaviti zahtjev s dokumentacijom koja, izmedu ostalog, obuhvaca: podatke o
programskoj, sistemskoj, mreznoj i podatkovnoj podrsci (software) i opremi; podatke o
raCunu za posebne namjene za priredivanje lutrijskih igara putem interneta i SMS-a ili drugih
interaktivnih komunikacijskih uredaja otvorenom u bankarskoj instituciji registriranoj u
Republici Hrvatskoj; podatke o lokaciji na kojoj ¢e biti smjeStena oprema za priredivanje
lutrijskih igara; za internetsko priredivanje lutrijskih igara adresu internetske stranice na kojoj
Ce se igre priredivati, preslike ugovora zaklju¢enog s pruzateljem komunikacijskih usluga i
drugo.
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Odobrenje za pocCetak primanja uplata lutrijskih igara izdaje Ministarstvo financija
nakon Sto utvrdi da su ispunjeni uvjeti propisani odredbama Zakona o igrama na srecu |
navedenim Pravilnikom.

Ministarstvo financija je 21. travnja 2021. na temelju odredbi ¢lanaka 9. i 12. Zakona o
igrama na srec€u te €lanaka 15., 16. i 26. Pravilnika o priredivanju lutrijskih igara donijelo
RjesSenje kojim se Drustvu odobrava pocCetak priredivanja lutrijskih igara putem interneta, na
uplatnim mjestima i putem samoposluznih terminala.

Tijekom 2024. u Drustvu je bilo aktivho 75 lutrijskih igara na srecu, (32 eSrecke, 31
Instant lutrija i 12 Ekspres lutrija) te 12 loto igara (Eurojackpot, Loto 7, Sve ili Nista i druge)
za koje je Drustvo donijelo pravila lutrijske igre u skladu s odredbama ¢lanka 10., stavka 1.
Zakona o igrama na srecu, kojim je odredeno da se uvjeti za priredivanje pojedine lutrijske
igre propisuju pravilima koja za svaku vrstu igre donosi prirediva¢ (Drustvo), a primjenjuju
se nakon dobivenog odobrenja Ministarstva financija. Pravilima lutrijskih igara na srecu
propisano je, izmedu ostalog, da za obveze prema sudionicima (igra¢ima) DruStvo odgovara
svim svojim sredstvima ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni navedenim Pravilima, a za isplatu
dobitaka jamci Republika Hrvatska. Takoder, propisani su uvjeti za sudjelovanje u igri, naziv,
opis i vrijeme trajanja igre, pojedinacna cijena srecke/cijena kombinacije kod loto igara,
koli€ina i nov€ana vrijednost emisije sreCaka, visina fonda i vrste dobitaka, opis srecke (lice,
nali¢je), utvrdivanje dobitaka (potvrda o uplati u tiskanom obliku na papiru/elektroni¢ka
potvrda o uplati putem interneta/bar kod srecke kao jedini i iskljucivi dokaz o sudjelovanju i
temelj za isplatu dobitka), nacin i rok isplate nov€anih dobitaka i drugo. Pravila lutrijskih igara
na srecu odobrilo je Ministarstvo financija, a objavljena su na mreznim stranicama Drustva
i dostupna na uplatnim mjestima i samoposluznim terminalima.

Drustvo u skladu s odredbom ¢€lanka 17., stavka 2. Zakona o igrama na srec¢u dostavlja
mjeseCnu evidenciju s konaénim obraCunom rezultata poslovanja lutrijskih igara
Ministarstvu financija do 20. dana u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec.

- Prihodi od igara u casinima i igara na srecu na automatima

Prihodi od igara u casinima ostvareni su u iznosu od 29.668.111,76 eura, a prihodi od
igara na srecu na automatima ostvareni su u iznosu od 9.846.841,45 eura. Prihodi od igara
u casinima i igara na sre¢u na automatima ostvareni su na nacin da su ukupne uplate
(promet) umanjene za isplate igraCima.

Odredbama ¢lanka 35. Zakona o igrama na srecu, izmedu ostalog, odredeno je da igre
na srecu u casinima i igre na srecu na automatima osim DruStva mogu priredivati i trgovacka
drustva koja su na temelju odluke Vlade Republike Hrvatske stekla pravo priredivanja igara
na srecu u casinima i koja su zakljucila ugovor o pravu priredivanja. Nadalje, Pravilnikom o
priredivanju igara na srecu u casinima putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja
ureden je postupak registracije i identifikacije igraca, postupanje s transakcijama uplata i
isplata, vrste igara i pravila igranja, uvjeti programske podrske i opreme te certificiranje
sustava i igara te uvjeti nadzora, sigurnosna nacela i naCela odgovornog priredivanja.
Odobrenje za pocetak priredivanja igara na sre¢u donosi Ministarstvo financija.
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Odredbama ¢lanka 62. navedenog Zakona, izmedu ostalog, odredeno je da je
prirediva€ igara na srecu na automatima duzZan osigurati pohranu primljenih uplata i isplata
na nacin da omoguci uspostavu sustava nadzora te da mora omoguciti Ministarstvu financija
izravno spajanje na informacijski sustav, u stvarnom vremenu, zbog uspostave i osiguranja
neprekidnog i neposrednog nadzora, odnosno cjelovitog nadzora koji vjerodostojno prati,
biljezi i pohranjuje podatke o primljenim uplatama i isplatama te osigurava nepromjenjivost
primljenih podataka.

Odredbama ¢lanka 3. Pravilnika o priredivanju igara na srecu u casinima putem
interaktivnin prodajnih kanala on-line igranja, izmedu ostalog, odredeno je da pravo
priredivanja igara na srecu u casinima putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja
ima samo onaj priredivac koji je izravno spojen na informacijski sustav Ministarstva financija.
Nadalje, odredeno je da odobrenje za pocetak priredivanja igara na sre¢u u casinima putem
interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja daje Ministarstvo financija nakon §to utvrdi da
su ispunjeni uvjeti propisani Zakonom o igrama na srecu, navedenim Pravilnikom i drugim
propisima donesenima na temelju navedenog Zakona.

Ministarstvo financija je 21. travnja 2021. na temelju odredbi ¢lanaka 35. i 62. Zakona
o igrama na srecu te €lanka 3. Pravilnika o priredivanju igara na srecu u casinima putem
interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja donijelo RjeSenje kojim se Drustvu odobrava
pocetak priredivanja igara na srecu u casinima putem interaktivnih prodajnih kanala on-line
igranja.

Drustvo je poCetkom travnja 2015. donijelo Opca pravila igara na srecu na automatima
u casinu putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja i Opca pravila igara na srecu
na stolovima u casinu putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja u skladu s
odredbom ¢lanka 45., stavka 1. Zakona o igrama na sre¢u prema kojem je odredeno da za
svaku vrstu igara na sre¢u u casinu priredivac (Drustvo) donosi pravila koja moraju biti u
suglasnosti s dobrim poslovnim obi¢ajima i medunarodnim pravilima, a primjenjuju se nakon
odobrenja Ministarstva financija. Navedenim Opc¢im pravilima utvrdeno je, izmedu ostalog,
da za obveze prema sudionicima (igraima) Drustvo odgovara svim svojim sredstvima ako
su ispunjeni uvjeti utvrdeni navedenim pravilima, a za isplatu dobitaka jam¢&i Republika
Hrvatska, utvrdeni su uvjeti sudjelovanja, raspon cijena za sudjelovanje, pravo na dobitak
te isplata dobitka i drugo. Opca pravila je odobrilo Ministarstvo financija sredinom travnja
2015. i objavljena su na mreznim stranicama DruStva.

Drustvo u skladu s odredbom ¢&lanka 39., stavka 1. Zakona o igrama na sre¢u dostavlja
Ministarstvu financija mjese¢nu evidenciju s obradunom rezultata poslovanja igara u
casinima do 20. dana u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec.

—  Prihodi od igara kladenja

Prihodi od igara kladenja ostvareni su u iznosu od 23.471.883,72 eura na nacin da su
ukupne uplate (promet) umanjene za isplatu igracima.

Odredbama ¢lanka 46. Zakona o igrama na srecu, izmedu ostalog, odredeno je da igre
kladenja mogu osim DrusStva priredivati i trgovacka drusStva koja su odlukom Vlade Republike
Hrvatske stekla pravo priredivanja igara kladenja i koja su zakljuc€ila ugovor o pravu
priredivanja s ministrom financija. Nadalje, uplate za igre kladenja primaju se na uplatnim
mjestima kladionica i putem samoposluznih terminala na uplatnim mjestima kladionica, u
prostorima casina i automat klubova, a odobrenje za pocCetak primanja uplata donosi
Ministarstvo financija.
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Odredbom ¢lanka 53. navedenog Zakona priredivaC (Drustvo) je duzan omoguciti
pohranu primljenih uplata kladenja i isplata na nacin da omoguci uspostavu sustava nadzora
te da omoguci Ministarstvu financija izravno spajanje na informacijski sustav priredivaca, u
stvarnom vremenu, radi uspostave i osiguranja neprekidnog i neposrednog nadzora
(cjeloviti nadzor) koji mora vjerodostojno pratiti, biljeZiti i pohranjivati podatke o primljenim
uplatama i isplatama kladenja te osigurati nepromjenjivost primljenih podataka.

Odredbom ¢lanka 2., toCke 7. Pravilnika o priredivanju igara kladenja na daljinu
odredeno je da je oprema za igranje na daljinu sustav sastavljen od elektronickih, elektricnih
ili mehanickih uredaja i sklopova i raCunalne programske podrske ili bilo koji drugi uredaj ili
predmet koji se koristi ili se moze Koristiti prilikom igara kladenja putem interneta ili kladenja
putem SMS-a, a nalazi se na podru¢ju Republike Hrvatske. Odredbom clanka 18., stavka
3. navedenog Pravilnika odredeno je da ovlasteni sluzbenici Ministarstva financija
neposrednim nadzorom u poslovhom prostoru priredivaca utvrduju jesu li procedure
dostavljene u zahtjevu u skladu s utvrdenim cCinjeniCnim stanjem u postupku nadzora.
Nadalje, odredeno je da se igraCi mogu registrirati na temelju ugovora zakljuenog na
uplatnom mjestu ili putem mrezne stranice Drustva, a uplate za igre kladenja putem
interneta i SMS-a mogu se obavljati na uplatnim mjestima kladionica polaganjem gotovine,
debithnom i kreditnom karticom, drugim sustavima elektroni¢kog pla¢anja te bankovnom
uplatom (opc¢a uplatnica). Isplate dobitaka ostvarenih u igri kladenja putem interneta i
SMS-a obavljaju se na uplatnim mjestima kladionica, na virtualni raCun igraCa, putem
sustava elektronickog prijenosa nov€anih sredstava te na registrirani transakcijski racun
igraca.

Ministarstvo financija je 21. travnja 2021. na temelju odredbi ¢lanaka 46. i 53. Zakona
o igrama na srecu te ¢lanka 2., toCke 7. i ¢lanka 18., stavka 3. Pravilnika o priredivanju igara
kladenja na daljinu donijelo RjeSenje kojim se Drustvu odobrava pocetak priredivanja igara
kladenja putem interaktivnih kanala on-line igranja, na uplatnim mjestima i putem
samoposluznih terminala.

Drustvo je koncem studenoga 2022. donijelo Opca pravila kladenja u skladu s
odredbama ¢lanka 54., stavka 1. Zakona o igrama na srecu, kojima je propisano da se opis
kladenja i uvjeti za sudjelovanje u pojedinim igrama kladenja, kao i kladenja uz sudjelovanje
vise inozemnih priredivaca, propisuju pravilima igara kladenja koja se primjenjuju nakon
dobivenog odobrenja Ministarstva financija. Op¢im pravilima kladenja utvrdeno je da je
kladenje igra u kojoj sudionik pogada ishode sportskih i drugih dogadaja koje predloZi
Drustvo, a iznos moguceg dobitka je odreden visinom koeficijenta po kojem je zaklju€ena
oklada i iznosom uloga. Drustvo prireduje klasi¢no kladenje (uplate se zaprimaju do pocetka
odredenog dogadaja ili do vremena oznacenog na kladioni€koj listi) i kladenje uzivo (uplate
se zaprimaju prije poCetka i za vrijeme trajanja odredenog dogadaja), a uplate se primaju
na temelju javno objavljene (na uplatnom mjestu, u okviru objekta u kojem se nalazi
samoposluzni terminal ili u samom samoposluznom terminalu, teletekst i internet stranicama
Drustva) kladioniCke liste. Najmanji iznos uplate po potvrdi o uplati/e-potvrdi iznosi 0,25
eura, a najvec¢i moguci dobitak po potvrdi o uplati/e-potvrdi ne moze biti veéi od 200.000,00
eura. lzvjeSce o rezultatima kladenja pojedinog dana Drustvo objavljuje idu¢eg dana, na
oglasnim plo€ama uplatnih mjesta te na mreznim stranicama, a dobici se isplacuju
najkasnije u roku od 30 dana od objave. Opca pravila kladenja Ministarstvo financija odobrilo
je sredinom prosinca 2022. i objavljena su na mreznim stranicama te prodajnim mjestima
Drustva.

U skladu s odredbom ¢&lanka 51., stavka 4. Zakona o igrama na srec¢u, Drustvo
dostavlja mjesecCnu evidenciju rezultata poslovanja (igara kladenja) na propisanim
obrascima Ministarstvu financija do 20. dana u teku¢éem mjesecu za prethodni mjesec.
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Nastanak, podmirenje i evidentiranje obveza

Koncem 2024. ukupne obveze Drustva iznosile su 41.397.956,22 eura, a odnose se
na dugoroCne obveze u iznosu od 2.826.605,91 euro i kratkoro€ne obveze u iznosu od
38.571.350,31 euro. Vrijednosno su znacajnije obveze prema dobavlja¢ima u iznosu od
19.144.433,16 eura, obveze prema dobitnicima igara na sre¢u u iznosu od 7.302.636,16
eura, obveze za najam poslovnih prostora i vozila u iznosu od 4.816.903,44 eura, obveze
za naknade za priredivanje igara na srecu u iznosu od 2.836.065,12 eura i obveze za porez
na dobitke od igara na srecu u iznosu od 930.777,75 eura.

U grafickom prikazu broj 2 dan je pregled vrijednosno znacajnijih obveza Drustva
koncem 2023. i 2024.

Graficki prikaz broj 2

Vrijednosno znacajnije obveze Drustva koncem 2023. i 2024.

Obveze prema dobavljacima

Obveze prema dobitnicima igara na
srecu

Obveze za najam poslovnih prostora i
vozila

Obveze za naknade za priredivanje igara
na sreci

0,00 10.000.000,00 20.000.000,00

31. prosinca 2023. 31. prosinca 2024.

—  Obveze prema dobavljaima

Obveze prema dobavljaima koncem 2024. iznosile su 19.144.433,16 eura, a
vrijednosno znacajnije odnose se na obveze prema pruzatelju usluga srediSnjeg
informati¢kog sustava za igre na srecu (dalje u tekstu: pruzatelj usluga) u iznosu od
15.136.032,56 eura. Sredisnji informaticki sustav sastoji se od raCunalne opreme, osnovnog
operativnog programa i baza podataka te infrastrukture za pohranu podataka koji su
potrebni za upravljanje igrama na srecu. Drustvo je s pruzateljem usluga u rujnu 2018.
zaklju€ilo Ugovor o poslovnoj suradnji na priredivanju igara na srecu putem interneta,
prodajne mreze i ostalih kanala prodaje (dalje u tekstu: Ugovor) na razdoblje od deset
godina racunajuc¢i od datuma komercijalnog pustanja u rad (predvideno je komercijalno
pustanje u rad u sije¢nju 2020., a ostvareno je u travnju 2021.), uz mogucénost dodatnog
produljenja na dvije godine. Ugovor je moguce raskinuti u slu€aju likvidacije ili steCaja jednog
od potpisnika Ugovora, uslijed viSe sile te ako Drudtvo ne podmiri obveze u roku od Sest
mjeseci.
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Predmet Ugovora je zamjena postojeéeg informatiCkog sustava za igre na srecéu
Drustva, a Ugovorom su odredeni ciljevi koji obuhvacaju uspostavljanje stabilnog i troSkovno
isplativog sustava koji ¢e podrzati rast prihoda, pruzati visoku fleksibilnost i kratko razdoblje
za promidzbu te odrzavati sigurnost i cjelovitost sustava, omoguciti igraima vrhunski
doZivljaj igranja putem svih kanala i uredaja, pravodobnu prilagodbu sustava promjenama
u okruzZenju, biti u toku sa suvremenom i provjerenom tehnologijom te redovito predlaganje
planova razvoja proizvoda i usluga. Prema odredbama Ugovora Drustvo i pruzatelj usluga
medusobno dijele bruto prihode od igara, troSkove ulaganja, odgovornosti, rizike i krajnje
prihode.

Ugovorom i prilogom D, koji je sastavni dio Ugovora, utvrdene su obveze i
odgovornosti Drustva i pruzatelja usluga, prema kojima Drustvo treba prikupljati bruto prihod
od prodaje usluga igracima te dobitnicima isplatiti dobitke, uskladiti poslovanje sa zakonskim
obvezama koje proizlaze iz Zakona o igrama na srecu, osigurati odobrenje Ministarstva
financija za operativno koriStenje sustava (koji se sastoji od SrediSnjeg informatiCkog
sustava i programske podrSke koju osigurava pruzatelj usluga) i za priredivanje igara, dati
na raspolaganje osposobljene zaposlenike koji ¢e suradivati s pruzateljem usluga, osigurati
telekomunikacijsku mrezu, postavljati i preventivho odrZavati terminale i opremu na svojim
lokacijama prema uputi pruzatelja usluga, reklamirati i promovirati igre iz MarketinSkog plana
te ulagati sredstva u marketinSke i promotivne aktivnosti, provoditi provjere za sprjeCavanje
pranja novca i prijevara, osigurati podrsku igraCima i prodavaCima te nabavljati potrosni
materijal (role papira, kupone i drugo), instant listiCe te osigurati skladiste i distribuciju.
Nadalje, pruzatelj usluga zaduzZen je za nabavu, ugradnju, odrZavanje i unaprjedenje
SrediSnjeg informatiCkog sustava, popravke opreme i terminala, osiguranje operativne
podrske i nadzor sustava, obvezan je osigurati da su rad sustava i sve usluge, rezultati,
mreza, racunalni programi, njegova unaprjedenja i nadogradnja te zaposlenici koji odrzavaju
sustav budu medusobno uskladeni i djeluju kao cjelina, osiguravaju¢i ugovorenu
funkcionalnost sustava i razinu usluge. Takoder je zaduZen za isporuku i instaliranje svih
ugovorenih igara, pruzanje usluge prodavacima i igraCima koji se nalaze u sustavu, pruzanje
potrebnog obrazovanja odabranim zaposlenicima Drustva, uvodenje sustava za
sprjeCavanje pranja novca i prijevara te drugo prema Ugovoru.

Odredbama ¢lanka 7. Ugovora i prilogom O, koji je sastavni dio Ugovora, odredena je
visina naknade koju Drustvo mjesecno placa pruzatelju usluga, a koja se sastoji od
osnovnog i varijabilnog udjela u prihodima ostvarenog prodajom igara na srecu. Osnovni
udjel u prihodima odreduje se kao postotak bruto prihoda od igara umanjen za bonus bazne
godine 2017. Postotak pojedine vrste igre na sre¢u primjerice za lutrijske igre iznosi 13,7 %,
za instant igre 6,5 %, za igre kladenja 4,0 % i za igre u casinima 17,8 %. Bruto prihod od
igara predstavlja razliku izmedu bruto prihoda od prodaje igara umanjen za fond dobitaka
lutrijskih igara, ostvarenih dobitaka kladenja i isplata za igre iCasina. Varijabilni udjel u
prihodima obraCunava se u postotku na osnovicu, koju Cini razlika bruto prihoda od igara
umanjena za bonus tekuce godine (2024.) i bruto prihoda od igara umanjena za bonuse
bazne godine (2017.). Tako primjerice postotak za lutrijske igre iznosi 19,5 %, za instant
igre 9,0 %, za igre kladenja 5,0 % i za igre iCasino 18,0 %. Drustvo je tijekom 2024. platilo
pruzatelju usluga naknadu za osnovni i varijabilni udjel u prihodima u iznosu od
21.003.363,08 eura.

Prvim dodatkom Ugovoru, koji su Drustvo i pruzatelj usluga zakljucili u srpnju 2021.,
utvrdeno je da u sijeCnju 2020. sustav nije pusten u komercijalni rad te je novi rok pustanja
u rad odreden za rujan 2020. Nadalje, odredene su ugovorne kazne zbog daljnjeg kasnjenja
pustanja sustava u rad u iznosu od 8.000,00 eura dnevno te kazna zbog kasnjenja isporuka
funkcionalnosti sustava u iznosu od 2.000,00 eura dnevno.
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Drugi dodatak Ugovoru Drustvo i pruzatelj usluga zakljucili su u kolovozu 2021., kojim
je utvrdeno da je u travnju 2021. Sredi$nji informaticki sustav pusten u komercijalni rad, sto
prema odredbama Ugovora predstavlja kasnjenje od 15 mjeseci. Nadalje, dogovoreno je da
Ce pruzatelj usluga platiti 1.464.000,00 eura ugovorne kazne zbog kasnjenja. Pruzatel]
usluga platio je cjelokupni iznos ugovorne kazne u razdoblju od listopada 2021. do rujna
2022. Takoder, izmijenjene su odredbe Ugovora u vezi s MarketinSkim planom te je
usuglasen model smanjenja osnovnog i varijabilnog udjela u prihodima za 2021.

Prema Odluci Upravljackog odbora iz veljaCe 2022., koja ima pravnu snagu dodatka
Ugovoru, utvrdeno je da pruzatelj usluga nema pravo na varijabilni udjel u prihodima za
2021. jer nije isporucio ugovoreni informati¢ki sustav za prijenos informacija unutar sustava
I ugovorene igre na srec¢u. Nadalje, utvrdeno je da je primarni cilj uvodenje eura u sustav
kao valute do pocetka srpnja 2023. te je utvrdena potreba za unaprjedenjem sustava kroz
isporuku novih igara te razvoj i modernizaciju sustava. U Odluci Uprave iz veljate 2024.
navedeno je da se pokrece postupak pregovora s pruzateljem usluga u svrhu zakljuCenja
Tre¢eg dodatka Ugovoru jer je pruzatelj usluga isporucio pojedine funkcionalnosti sustava
sa zakasnjenjem, nepravilnostima u funkcionalnosti ili ih nije isporucio. Drustvo je u oZujku
2025. s pruzateljem usluga zaklju€ilo Tre¢i dodatak Ugovoru, kojim se pruzatelj usluga
obvezao povecati vrijednost ulaganja u raCunalnu opremu i racunalne programe do konca
travnja 2031., zamijeniti dio postojeeg programa za igre na srecu do srpnja 2025. te
zamijeniti raCunalni program za igre u casinima do rujna 2025. Zamjena dijela postojeceg
programa za igre na srecu i raunalnog programa za igre u casinima nije obavljena do konca
2025. te je Drustvo naplatilo ugovornu kaznu u iznosu od 728.000,00 eura.

—  Obveze prema dobitnicima igara na sre¢u

Obveze prema dobitnicima igara na sre¢u koncem 2024. u iznosu od 7.302.636,16
eura odnose se na fond dobitaka koji, prema odredbama ¢lanka 16. Zakona o igrama na
srecu, predstavlja iznos koji se igraima vraca kao dobitak. Za lutrijske igre navedeni iznos
odreduje se prema pravilima tih igara te iznosi najmanje 50,0 % od osnovice koju kod svih
oblika lutrija €ini ukupna vrijednost emisije sre¢aka, odnosno ukupna vrijednost primljenih
uplata za pojedinu igru umanjena za obvezu naknade za priredivanje lutrijskih igara. Fond
dobitaka sastoji se od neisplacenih dobitaka igraCima i nerasporedenih sredstava fonda
dobitaka lutrijskih igara iz prijasnjih kola pojedinih igara. Prema odredbama Ugovora s
pruzateljem usluga, fond dobitaka odreduje se kao postotak od bruto prodaje lutrijskih igara,
instant igara i igara u casinima, a ne moze biti nizi od 50,0 % za lutrijske igre, 60,5 % za
instant igre i 96,0 % za igre u casinima.

Drustvo je u sije€nju 2023. izradilo Proceduru utvrdivanja vrijednosti neisplacenih
dobitaka u lutrijskim igrama, kojom je propisalo nacin utvrdivanja vrijednosti neisplacenih
dobitaka u lutrijskim igrama na srecu te njihov prijenos u fond za dobitke sljedeéeg kola ili
serije sreCaka. Prema navedenoj Proceduri, Povjerenstvo za utvrdivanje vrijednosti
neisplacenih odnosno nepreuzetih dobitaka u lutrijskim igrama na srecu, koje je u ozujku
2020. i travnju 2024. imenovala Uprava Drustva, na temelju kona¢nog izvje$¢a kola pojedine
lutrijske igre i izvjeS€a o neisplacenim dobicima, jednom tjedno utvrduje vrijednost
neisplac¢enih dobitaka, o ¢emu sastavlja Zapisnik o utvrdenim vrijednostima neisplacenih
(nepreuzetih) dobitaka. Neisplaceni (nepreuzeti) dobici prenose se u sljedecéa kola lutrijskih
igara ili seriju sreCaka na temelju odluka o preraspodijeli neisplac¢enih dobitaka, koje donose
direktori Sektora pripreme i razvoja igara te Sektora financija, raCunovodstva i kontrolinga.
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Ako dobitnik u lutrijskim igrama na srec¢u ne zatrazi od prirediva¢a (Drustva) isplatu
dobitka u roku koji ne moZze biti kraci od 15 dana niti dulji od 60 dana od dana objavljivanja
konacgnog izvjeS¢a o rezultatu igre, prema odredbama ¢lanka 19., stavka 3. Zakona o igrama
na srecu, iznos tog dobitka prenosi se u sljedece kolo odnosno seriju ili se koristi za dobitke
u drugim igrama. Prema Zavrsnom izvjeS¢u o neisplacenim dobicima za 2024. iz travnja
2025., Povjerenstvo za utvrdivanje vrijednosti neisplacenih dobitaka u lutrijskim igrama na
srecu utvrdilo je ukupnu vrijednost neisplaé¢enih dobitaka za koje je protekao rok isplate od
60 dana u iznosu od 3.218.969,56 eura, od Cega je vrijednost neisplacenih dobitaka za igru
Eurojackpot u iznosu od 1.410.261,55 eura. 1znos obveze prema dobitnicima igara na srecu
za koje nije proteklo 60 dana od dana objavljivanja konacnog izvjeS¢a o rezultatu igre iznosi
4.083.666,60 eura koncem 2024.

—  Obveze za najam poslovnih prostora i vozila

Obveze za najam poslovnih prostora i vozila koncem 2024. u iznosu od 4.816.903,44
eura odnose se na najam poslovnih prostora u iznosu od 3.814.718,53 eura i najam vozila
u iznosu od 1.002.184,91 euro. Uvidom u evidenciju poslovnih prostora u najmu u 2024.,
Drustvo za potrebe obavljanja djelatnosti koristi 320 prodajnih prostora za koje placa
zakupninu na temelju ugovora zaklju€enih sa zakupodavcima.

U ozujku 2023. Drustvo je donijelo Proceduru otvaranja prodajnog mjesta, kojom je
utvrdilo postupke i aktivnosti za otvaranje prodajnog prostora na novoj lokaciji. Postupak
otvaranja prodajnog prostora zapocinje Zahtjevom za suglasnost pokretanja projekta, koji
sadrzi informacije o lokaciji, cijeni zakupa, oCekivanom mjesecnom prometu i drugo, a Kkoji
voditelj Regije dostavlja Sektoru prodaje i Upravi Drustva. Uprava Drustva imenuje projektni
tim i donosi Odluku o pokretanju projekta otvaranja novog prodajnog mjesta. Tijekom 2024.
otvoreno je devet prodajnih mjesta na podruCju Republike Hrvatske, a zatvoreno ih je
jedanaest.

Prema dokumentu Drustva Sluzbena vozila Hrvatske lutrije izvjeStaj za 2024., Drustvo
je koncem 2024. raspolagalo s 82 sluzbena vozila. Za 75 sluzbenih vozila (51 osobno vozilo
i 24 teretna vozila) Drustvo je nakon provedenih postupaka javne nabave u studenome
2022. zakljucilo dva ugovora o operativnom najmu s odabranim ponuditeljima u iznosu od
1.576.564,07 eura na razdoblje od Cetiri godine, a u veljaci 2024. za sedam vozila ugovor o
financijskom najmu u iznosu od 33.936,00 eura na razdoblje od jedne godine.

—  Obveze za naknade za priredivanje igara za sre¢u

Drustvo uplacuje u drzavni proracun godiSnje i mjesecne naknade za priredivanje igara
na sreé¢u, prema odredbama c&lanaka 17., 31., 38., 51. i 58. Zakona o igrama na srecu,
kojima je izmedu ostalog, odredeno da se mjeseCna naknada uplacuje u korist drzavnog
proracuna do 15. dana u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec, a da se godiSnja naknada
placa u fiksnom iznosu do kraja prosinca tekuée godine za sljedec¢u. Obveze za naknade za
priredivanje igara na sre¢u koncem 2024. u iznosu od 2.836.065,12 eura odnose se u
cijelosti na mjeseCne obveze za naknade za priredivanje igara na srecu.
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Prema odredbama ¢lanaka 38., 51. i 58. Zakona o igrama na srecu, priredivac pla¢a
godisnju naknadu za priredivanje igara na srecu u casinima u iznosu od 66.361,40 eura za
svaki casino, za priredivanja casino igara putem interaktivnih prodajnih kanala on-line
igranja plac¢a godiSnju naknadu u iznosu od 398.168,43 eura, za priredivanje kladenja putem
uplatnih mjesta i samoposluznih terminala u iznosu od 132.722,81 euro, za kladenje putem
interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja u iznosu od 98.168,43 eura, za priredivanje
igara na srecu na automatima u iznosu od 327,23 eura po automatu, za priredivanje igara
na srecu na elektronskom roulettu do Sest igracih mjesta u iznosu od 5.308,91 euro, a iznad
Sest igracih mjesta 6.636,14 eura. Drustvo je do konca prosinca 2024. uplatilo u drzavni
proracun godisnju naknadu u ukupnom iznosu od 1.777.159,60 eura te dostavilo kona¢ne
obracune na obrascima Ciji je sadrzaj propisan odredbama Clanaka 35., 36. i 37. Pravilnika
0 obveznim evidencijama za obracun naknade od priredivanja igara na srecu (Narodne
novine 8/15, 144/22, 122/23 i 89/25).

Ukupne obveze za mjeseCne naknade za priredivanje igara na sre¢u koncem 2024. u
iznosu od 2.836.065,12 eura odnose se na naknade za prosinac 2024. MjeseCna naknada
za priredivanje lutrijskih igra obracunava se u iznosu 10,0 % od osnovice, koju kod svih
oblika lutrija €ini ukupna vrijednost prodanih srec¢aka, odnosno ukupna vrijednost primljenih
uplata za pojedinu igru, za igre u casinima u iznosu 15,0 % od osnovice (osnovicu Cini zbroj
dnevnih obraCuna svih stolova i zbroj dnevnih obracuna automata, kod igara u kojima igraci
igraju jedan protiv drugoga osnovica je postotak uplate koji prirediva¢ zadrzava od svih
igraca), za igre kladenja u iznosu 5,0 % od osnovice, koju €ini ukupan iznos uplate i za igre
na automatima u iznosu 25,0 % od osnovice, koju €ini zbroj dnevnih obracuna svih istovrsnih
automata za igre na sre¢u. Drustvo je tijekom 2024. obavljalo mjese¢nu uplatu naknada u
drzavni proracun do 15. dana u mjesecu za prethodni mjesec, a obrasce konacnog
obraCuna mjesecnih naknada i dokaz o uplati dostavljalo je Ministarstvu financija do 20.
dana u mjesecu za prethodni mjesec, $to je u skladu s odredbama ¢lanaka 17., 38., 51. i
58. Zakona o igrama na srecu. Drustvo je tijekom 2024. u drzavni proraCun uplatilo
mjesecne naknade za priredivanje igara na sre¢u u ukupnom iznosu od 29.823.726,99 eura.

—  Obveze za porez na dobitke od igara na srecu

Obveze za porez na dobitke od igara na sre¢u koncem 2024. u iznosu od 930.777,75
eura odnose se na porez koji placaju fizicke osobe koje ostvaruju dobitke od lutrijskih igara
na srecu i igara kladenja na temelju odredaba Clanaka 18. i 52. Zakona o igrama na srecu,
a odnose se na nedospjele obveze za porez na dobitke od igara na sre¢u za prosinac 2024.

Prema odredbama Clanaka 18. i 52. Zakona o igrama na srecu, porez na dobitke od
lutrijskih igara na srecu placa se po stopi od 10,0 % na dobitke iznad 99,54 eura do 1.327,23
eura, po stopi od 15,0 % na dobitke od 1.327,23 do 3.981,68 eura, po stopi od 20,0 % na
dobitke od 3.981,68 eura do 66.361,40 eura te po stopi od 30,0 % na dobitke iznad
66.361,40 eura. Porez na dobitke od igara kladenja pla¢a se po stopi od 10,0 % na dobitke
do 1.327,23 eura, po stopi od 15,0 % na dobitke od 1.327,23 eura do 3.981,68 eura, po
stopi od 20,0 % na dobitke od 3.981,68 eura do 66.361,40 eura te po stopi od 30,0 % na
dobitke iznad 66.361,40 eura.

Osnovica za obracun poreza na nov€ane dobitke kod igara na srecu i igara kladenja
je nov€ani iznos pojedina¢nog dobitka. Obveznik poreza na dobitke je igra¢, a obraCunava
ga i uplacuje u drzavni proracun Drustvo prilikom isplate dobitka igracu.
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Drustvo je u 2024. uplatilo porez na dobitke u drzavni proracun do 15. dana u teku¢em
mjesecu za prethodni mjesec te je dostavljalo Ministarstvu financija konacna mjesecna
izvjeS¢a o obracunanom porezu na dobitke od lutrijskih igara i igara kladenja do 20. dana u
mjesecu za prethodni mjesec u skladu s odredbama ¢lanaka 27. i 31. Pravilnika o obveznim
evidencijama za obracun naknade od priredivanja igara na srecu.

Upravljanje ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima je dio poslovanja kojim se poslovni planovi i ciljevi
Drustva povezuju s osiguranjem dovoljnog broja kvalificiranih zaposlenika. Tijekom 2024.
primjenjivan je Pravilnik o radu iz lipnja 2023. i njegove izmjene i dopune iz prosinca 2023.,
Pravilnik o radu iz ozujka 2024., Pravilnik o organizaciji DruStva i sistematizaciji radnih
mjesta iz ozujka 2023. i njegove izmjene i dopune iz prosinca 2023., Pravilnik o organizaciji
Drustva i sistematizaciji radnih mjesta iz ozujka i srpnja 2024. i njegove izmjene iz listopada
2024., Kolektivni ugovor iz kolovoza 2023., Procedure zasnivanja, tijeka i prestanka radnog
odnosa te druge procedure i pravilnici kojima je uredeno podrucje ljudskih potencijala.
Razvoj ljudskih potencijala sastavni je dio Strategije Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje
2023. — 2027.

Uprava Drustva je u prosincu 2023. na temelju Procedura zasnivanja, tijeka i prestanka
radnog odnosa donijela Odluku kojom se usvaja Plan kadrova za 2024. Koncem prosinca
2024. planirano je 1 530 zaposlenika. Planirano je novo zapoSljavanje 61 zaposlenika te
odlazak u mirovinu osam zaposlenika. PoCetkom sijeCnja 2024. bilo je 1 425 zaposlenika, a
1 481 koncem prosinca 2024. Prema podacima Drustva tijekom 2024. novozaposlenih je
146, a 94 su otiSla (81 prestankom ugovora o radu i 13 odlaskom u mirovinu). Od 146
novozaposlenih, 101 je na temelju otvorenih prijava objavljenih na mreznim stranicama
Drustva za radno mjesto prodavaca i ugovora o stipendiranju, 43 na temelju natjeCaja
objavljenih u 2023. i1 2024. te dva zaposlenika bez objave natje€aja.

U Proceduri zasnivanja, tijeka i prestanka radnog odnosa, koja je donesena u prosincu
2023., veljadi te lipnju 2024. propisan je proces zasnivanja, promjena tijekom radnog odnosa
i prestanka radnog odnosa u Drustvu. Kod zaposljavanja Drustvo postupa na nacin da
nakon odobrenja Uprave, Sluzba ljudskih potencijala pokre¢e objavu natje€aja, zaprima i
evidentira prijave, a povjerenstvo koje ima najmanije tri ¢lana (dva iz organizacijske jedinice
koja trazi zaposljavanije i jednog iz Sluzbe ljudskih potencijala) ocjenjuje pristigle prijave,
sastavlja zapisnik o provedenom postupku odabira kandidata te daje Upravi na suglasnost
prijedlog za zapoSljavanje izabranog kandidata. Nakon odobrenja Uprave Drustva o odabiru
kandidata Sluzba ljudskih potencijala priprema ugovor o radu koji Drustvo zakljuCuje s
izabranim kandidatom.

Zaposlenici su ostvarivali materijalna prava utvrdena odredbama Kolektivhog ugovora
i Pravilnika o radu koja se najve¢im dijelom odnose na naknade za podmirivanje troSkova
prehrane zaposlenika, boziénicu i regres koji su isplacivani u skladu s navedenim aktima.
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Javna nabava

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16 i
114/22). Provedba postupaka javne nabave roba, radova i usluga u Drustvu uredena je
Pravilnikom o provodenju nabave i Pravilnikom o provodenju jednostavne nabave iz oZujka
2023. Planom nabave za 2024. iz sije€nja 2024. planirana je nabava roba, radova i usluga
procijenjene vrijednosti od 18.014.942,62 eura, od ¢ega se na procijenjenu vrijednost javne
nabave odnosi 16.955.777,42 eura te jednostavne nabave 1.059.165,20 eura.

Tijekom 2024. Uprava je donijela 60 odluka za izmjenu i dopunu Plana nabave, koje
se, izmedu ostalog, odnose na smanjenje ili povecanje procijenjene vrijednosti nabave,
odnosno odustajanje od predmeta nabave, prenamjene ili dodavanja novog predmeta
nabave. Nakon donoSenja navedenih odluka provode se izmjene Plana nabave u
Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN RH).
Prema lIzmjenama i dopunama Plana nabave iz prosinca 2024., planirana je nabava roba,
radova i usluga u vrijednosti od 18.610.978,02 eura, od ¢ega se na procijenjenu vrijednost
javne nabave odnosi 17.284.324,42 eura te jednostavne nabave 1.326.653,60 eura. Na
temelju provedenih otvorenih i pregovarackih postupaka javne nabave tijekom 2024.
zaklju€eno je 98 ugovora za nabavu roba, radova i usluga u vrijednosti od 12.726.250,04
eura bez PDV-a. Nadalje, tijekom 2024. zakljueno je 246 ugovora/narudzbenica za
postupke jednostavne nabave roba, radova i usluga u ukupnoj vrijednosti od 1.085.556,24
eura.

Prema podacima iz StatistiCkog izvje$¢a o javnoj nabavi za 2024. ukupna vrijednost
javne nabave iznosila je 12.726.250,04 eura, od ¢ega se na nabavu usluga odnosi
9.135.726,37 eura, roba 3.539.159,23 eura te radova 51.364,44 eura. Nadalje, vrijednost
jednostavne nabave iznosila je 1.085.556,24 eura, od ¢ega se na nabavu usluga odnosi
611.447,66 eura, roba 448.411,58 eura i radova 25.697,00 eura. Vrijednost postupaka
jednostavne nabave na temelju ugovora iznosi 948.034,90 eura, a na temelju narudzbenica
iznosi 137.521,34 eura.

Revizijom je obuhvacena provedba 23 otvorena postupka javne nabave na temelju
kojih su zaklju¢ena 33 ugovora za nabavu roba, radova i usluga ukupne vrijednosti od
8.869.968,23 eura te sedam postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga u
vrijednosti od 144.935,74 eura. Pregledani postupci nabave roba, radova i usluga planirani
su planovima nabave i pokrenuti na temelju potreba navedenih u zahtjevima za pokretanje
postupaka nabave. Drustvo je provodilo postupke nabave i zaklju€ivalo ugovore o javnoj
nabavi u skladu s dokumentacijom za nabavu i ponudama. Ugovori su objavljeni u EOJN
RH. Kriterij za odabir ponude kod otvorenih postupaka javne nabave bila je ekonomski
najpovoljnija ponuda, a kod jednostavne nabave ekonomski najpovoljnija ponuda i najniza
cijena. Jamstva za uredno ispunjenje ugovora nisu pribavljana pravodobno.
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lll.  REVIZIJA ZA 2024.

Postupci revizije provedeni su od 14. srpnja 2025. do 16. ozujka 2026.

Ciljevi i podruéja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi revizije uskladenosti.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti obavlja li se djelatnost Drustva u skladu sa zakonima, drugim propisima
te unutarnjim aktima

provjeriti ostvarenje ciljeva i aktivnosti utvrdenih strateSkim i poslovnim planom
provjeriti pravilnost ostvarenja prihoda od djelatnosti

provjeriti pravilnost u vezi s nastankom, podmirenjem i evidentiranjem obveza
provjeriti pravilnost upravljanja ljudskim potencijalima s naglaskom na
zapoS$ljavanje, unaprjedenje te obracun placa

provjeriti pravilnost provedbe postupaka nabave

provjeriti provedbu naloga i preporuka iz proslih revizija i

provjeriti druge aktivnosti u vezi s poslovanjem DrusStva.

Podrucja revizije odredena su u odnosu na predmet i ciljeve revizije u skladu s
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju koji odreduje nadleznost Drzavnog ureda

za reviziju.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

N

RBRO®NOO

= o

12.

13.

14.
15.

16.

Zakon o igrama na srecu

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Zakon o racunovodstvu (Narodne novine 85/24, 145/24 i 151/25)

Zakon o radu (Narodne novine 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23 i 64/23 —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske)

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13, 85/15 i 69/22)
Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine 42/18)
Zakon o reviziji

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Zakon o Sredi$njem registru drzavne imovine

Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (Narodne novine 26/15
i 37/21)

Pravilnik o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave
(Narodne novine 65/17 i 75/20)

Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi
trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17, 144/20 i 30/23)

Pravilnik o priredivanju lutrijskih igara

Pravilnik o priredivanju igara na srecu u casinima putem interaktivnih prodajnih
kanala on-line igranja

Pravilnik o priredivanju igara kladenja na daljinu
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17. Pravilnik o obveznim evidencijama za obracun naknade od priredivanja igara na
srecu

18. Odluka o donoSenju Kodeksa korporativhog upravljanja trgovackim drustvima u
kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele

19. Odluka o pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku

20. Odluka o visini, nacinu i rokovima uplate sredstava trgovackih drustava u
drzavnom vlasnistvu u Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2024. godinu
(Narodne novine 127/24)

21. Smjernice za rad revizijskih odbora u pravnim osobama od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku (srpanj 2021.)

22. Opca pravila igara na srecu na automatima u casinu putem interaktivnih prodajnih
kanala on-line igranja (travanj 2015.)

23. Opca pravila igara na sre¢u na stolovima u casinu putem interaktivnih prodajnih
kanala on-line igranja (travanj 2015.)

24. Opca pravila sudjelovanja u igrama Hrvatske lutrije d.o.o. putem interneta
(studeni 2022.)

25. Ugovor o poslovnoj suradnji na priredivanju igara na srecu putem interneta,
prodajne mreze i ostalih kanala prodaje (rujan 2018., srpanj 2020., kolovoz 2021.
i oZzujak 2025.)

26. Procedura utvrdivanja vrijednosti neisplacenih dobitaka u lutrijskim igrama
(sije€anj 2023.)

27. Politika upravljanja rizicima (lipanj 2023.)

28. Pravilnik o provodenju nabave (oZujak 2023.)

29. Pravilnik o provodenju jednostavne nabave (ozujak 2023.)

30. Kolektivni ugovor (kolovoz 2023.)

31. Pravilnik o organizaciji Drustva i sistematizaciji radnih mjesta (ozujak i prosinac
2023., ozujak, srpanj i listopad 2024.)

32. Pravilnik o obrazovanju (studeni 2021.)

33. Procedura zasnivanja, tijeka i prestanka radnog odnosa (prosinac 2023., veljaca
i lipanj 2024.).

Metode i postupci revizije

Za pribavljanje dostatnih, valjanih i mjerodavnih revizijskin dokaza primijenjene su
razliCite revizijske metode i postupci. Prou€ena je i analizirana pravna regulativa, unutarnji
akti, odluke, ugovori te druga relevantna dokumentacija o uskladenosti poslovanja Drustva.
Razmotren je i procijenjen rizik razli€itin vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se
mogu javiti u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao
odgovor rukovodstva na te rizike. Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija vezanih
za uskladenost poslovanja Drustva te ocjene sustava unutarnjin kontrola odreden je
revizijski pristup. Provjerena je primjena relevantnih zakona, drugih propisa i unutarnjih
akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja primijenjeni su odgovarajuéi analiticki
postupci. Obavljena je provjera uskladenosti vrijednosno znacajnijih poslovnih dogadaja,
dok su vrijednosno manje znacajne stavke provjerene metodom uzorka. Provjerena je
dokumentacija u vezi s podrucjima revizije: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih
kontrola, planiranje, ostvarenje prihoda, nastanak, podmirenje i evidentiranje obveza,
upravljanje ljudskim potencijalima i javna nabava. Obavljeni su razgovori sa zaposlenicima
i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba u vezi s poslovnim dogadajima koji su bili
predmet revizijskih postupaka. Pri oblikovanju revizijskih zakljuCaka primijenjena je strucna
prosudba, uzimajuci u obzir revizijske nalaze, vaznost i vrstu revizijom utvrdenih propusta.
Provjerena je provedba naloga i preporuka iz proslih revizija koje su obavljene za 2012. te
2014. — 2016.
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Nalaz za 2024.

Revizijom su obuhvacena slijedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, ostvarenje prihoda, nastanak, podmirenje i evidentiranje
obveza, upravljanje ljudskim potencijalima i javha nabava.

Obavljenom revizijom za 2024. utvrdene su nepravilnosti i propusti koji se odnose na

sustav unutarnjih kontrola, planiranje, upravljanje ljudskim potencijalima, javnu nabavu,
izvrSenje ugovora o poslovnoj suradnji na priredivanju igara na srecu te uslugu razvoja i
odrzavanja platforme za sportsko kladenje.

1.1.

Sustav unutarnjih kontrola

Postupci i metode koji €ine sustav unutarnjih kontrola opisani su u unutarnjim aktima,
odnosno pravilnicima, procedurama i uputama za rad Drustva. Poslovanje Drustva
uredeno je Pravilnikom o organizaciji Drustva i sistematizaciji radnih mjesta,
Pravilnikom o radu, Pravilnikom o postupku provodenja jednostavne nabave,
Racunovodstvenim politikama te drugim unutarnjim aktima.

Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti vezani za popis unutarnjih akata,
Godisnji plan rada funkcije pracenja uskladenosti te GodisSnje izvjeSce o radu funkcije
pracenja uskladenosti.

—  Popis unutarnjih akata

Drustvo nema ustrojen popis, odnosno katalog donesenih unutarnjih akata Drustva.
Prema Proceduri za upravljanje dokumentima iz lipnja 2020., svaki dokument, kojem
je dodijeljena identifikacijska oznaka, mora biti evidentiran u katalogu dokumenata.
Evidenciju vodi zaposlenik zaduzen za upravljanje dokumentacijom. Katalog
dokumenata aZurira se prilikom odobrenja novog ili izmijenjenog dokumenta, odnosno
prilikom objave na Intranet portalu Drustva. Katalog dokumenata je potrebno objaviti
na Intranet portalu Drustva.

Prema tocki 3.1.3. Priloga | Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola, koji je
sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru, procedure su
dostupne rukovoditeljima i zaposlenicima te se aZuriraju ovisno o izmjenama zakona i
drugih propisa na kojima se temelje, 0 promjenama u poslovanju institucije i institucija
iz nadleznosti te rezultatima vanjske procjene sustava unutarnjin kontrola i
samoprocjene sustava unutarnjih kontrola. Nadalje, tockom 4.1.3. propisana je obveza
definiranja postupka za upravljanje dokumentima (organizirano je primanje i
upucivanje, evidentiranje i pohranjivanje dokumenata na nacin da su dokumenti
dostupni rukovoditeljima i zaposlenicima, kao i na zahtjev tre¢ih strana osim ako
zakonom nije drukc€ije propisano) te da je njihovo Cuvanje u skladu s regulatornim
okvirom i internim aktima.

Drzavni ured za reviziju nalaze ustrojiti popis unutarnjih akata Drustva u skladu
s odredbama Procedure za upravljanje dokumentima i Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru.
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—  Godisnji plan rada funkcije pracenja uskladenosti

Odredbama toCke 9. Smjernica za funkciju pracenja uskladenosti poslovanja u pravnim
osobama u vecinskom viasnistvu Republike Hrvatske odredeno je da funkcija pracenja
uskladenosti treba izraditi godisSnji plan rada, koji treba odrazavati procjenu rizika
uskladenosti. Uprava Drustva uz prethodnu suglasnost odgovarajuceg odbora
nadzornog odbora i/ili nadzornog odbora prihvaéa plan rada funkcije pracenja
uskladenosti. Godisnji plan rada funkcije pra¢enja uskladenosti treba obuhvacati: popis
planiranih poslova funkcije praéenja uskladenosti, popis podrucja poslovanja koja ¢e
biti obuhvacena godisnjim planom rada funkcije pracenja uskladenosti te razdoblja u
kojima Ce se planirani poslovi obavljati. Nadalje, odredeno je da Uprava Drustva treba
osigurati dostavu informacija osobi odgovornoj za rad funkcije pracenja uskladenosti o
planiranim organizacijskim promjenama, projektima, novim proizvodima i drugim
inicijativama kako bi se osiguralo da ta osoba moZze unaprijed utvrditi i procijeniti utjeCe
li to na obuhvat posla funkcije pracenja uskladenosti.

Takoder, odredbom ¢lanka 11. Pravilnika o uspostavi funkcije uskladenosti poslovanja,
koji je u ozujku 2022. donijela Uprava Drustva, propisano je dono$enje godiSnjeg plana
prac¢enja uskladenosti poslovanja.

Uprava Drustva donijela je Godisnji plan pracenja uskladenosti poslovanja za 2024. u
lipnju 2024. Navedenim GodiSnjim planom planirano je provodenje pet aktivnosti
pocevsi od drugog kvartala 2024. (aktivnost provedbe operativne kontrole uskladenosti
s odredbama Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka), u tre¢em kvartalu
planirano je provodenje aktivnosti uskladenja DrusStva sa zahtjevima normi
informacijske sigurnosti, dok je provodenje tri aktivnosti (procjena rizika uskladenosti
po sektorima, provedba operativnih kontrola najavljenih propisa, izrada nacrta
Godisnjeg izvjeSéa funkcije pracenja uskladenosti) planirano u Cetvrtom kvartalu 2024.
Drustvo je provelo planirane aktivnosti. Koncem ozZujka 2025. osoba odgovorna za
provedbu funkcije pracenja uskladenosti izradila je IzvjeS¢e o provedenim aktivnostima
funkcije pracenja uskladenosti poslovanja Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2024. godinu, a
Sto je bilo planirano izraditi u etvrtom kvartalu 2024., koje je Uprava Drustva usvojila
u travnju 2025.

S obzirom na to da je godiSnji plan donesen u lipnju 2024., skraceno je vrijeme za
provedbu planiranih aktivnosti na dva kvartala 2024. te postoji rizik da planirane
aktivnosti nece biti provedene u skladu s Godidnjim planom.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti Godisnji plan rada funkcije pracenja
uskladenosti poslovanja Drustva u skladu s odredbama Smjernica za funkciju
pracenja uskladenosti poslovanja u pravnim osobama u veéinskom vlasnistvu
Republike Hrvatske i Pravilnika o uspostavi funkcije uskladenosti poslovanja
Drustva, a prije pocetka godine na koju se odnosi kako bi se omogudilo
obavljanje poslova funkcije pra¢enja uskladenosti u skladu s donesenim
planom.

—  Godi$nje izvjeSc¢e o radu funkcije pracenja uskladenosti

IzvieS¢e o provedenim aktivnostima funkcije pracenja uskladenosti poslovanja
Hrvatske Lutrije d.o.0. za 2024. godinu, koje predstavlja godiSnje izvjeS¢e o radu
funkcije pracenja uskladenosti, izradila je osoba odgovorna za provedbu funkcije
pracenja uskladenosti koncem ozujka 2025., a usvojila ga je Uprava Drustva u travnju
iste godine.
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Navedeno lzvjeS¢e sadrzi zakonski okvir funkcije pra¢enja uskladenosti, navedene
unutarnje akte kojima je odredena metodologija rada, opis nacina rada i metodologija
pracenja zakonskih promjena, izrada godiSnjeg plana rada, procjena rizika
uskladenosti, pracenje uskladenosti u 2024. te daljnje aktivnosti.

Prema odredbama toCke 10. Smjernica za funkciju pracenja uskladenosti poslovanja
u pravnim osobama u vecinskom vlasniStvu Republike Hrvatske, funkcija pracenja
uskladenosti treba sastavljati godiSnje izvjeS¢e o svom radu, koje treba sadrzavati:
izvjeSce o ostvarivanju godiSnjeg plana rada funkcije pracenja uskladenosti, popis svih
obavljenih planiranih i izvanrednih poslova, popis planiranih, a neizvrSenih poslova i
razloge neizvrSenja plana, sazetak najvaznijin Cinjenica utvrdenih u obavljanju
poslova, broj utvrdenih slu€ajeva neuskladenosti i podatak jesu li utvrdeni slucajevi
neuskladenosti u cijelosti otklonjeni, u postupku rjeSavanja ili nisu otklonjeni, izvjeS¢e
o znacajnijim prituzbama koje mogu ukazivati na znacCajan rizik neuskladenosti,
izvieSCe o izvrSenju prijedloga, preporuka i mijera za otklanjanje utvrdenih
nezakonitosti, nepravilnosti, nedostataka i slabosti, op¢u ocjenu uskladenosti Drustva
S primjenjivim propisima i drugim izvorima prava, s time da izvjeScCe treba sadrzavati
detaljne razloge na kojima se temelji opéa ocjena uskladenosti te opéu ocjenu
adekvatnosti i u€inkovitosti upravljanja rizikom uskladenost.

GodisSnje izvjeSce o radu funkcije pracenja uskladenosti ne sadrzi broj utvrdenih
slu€ajeva neuskladenosti i podatak jesu li utvrdeni slu€ajevi neuskladenosti u cijelosti
otklonjeni, u postupku rjeSavanja ili nisu otklonjeni, izvjeS¢e o znacajnijim prituzbama
koje mogu ukazivati na zna€ajan rizik neuskladenosti, izvjeS¢e o izvrSenju prijedloga,
preporuka i mjera za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti, nepravilnosti, nedostataka i
slabosti. Takoder, navedeno GodiSnje izvjeS¢e ne sadrzi opéu ocjenu uskladenosti
(uskladeno, djelomi¢no uskladeno i neuskladeno) te opéu ocjenu adekvatnosti i
uCinkovitosti upravljanja rizikom uskladenosti (ucinkovito, djelomiCno ucinkovito i
neucinkovito) kako je propisano odredbama to¢ke 10. Smjernica za funkciju pracenja
uskladenosti poslovanja u pravnim osobama u vecinskom vlasniStvu Republike
Hrvatske, nego sadrzi tablicu procjene rizika uskladenosti te se promatra ima li rizik
uskladenosti (krSenje regulatornih odredbi) vrlo visok, visok, sredniji ili nizak utjecaj na
poslovanje Drustva (pravni, financijski, u€inak na poslovanje ili u€inak na reputaciju).

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati Godisnje izvjeSée o radu funkcije
pracenja uskladenosti koje ¢e sadrzavati elemente odredene Smjernicama za
funkciju praéenja uskladenosti poslovanja u pravnim osobama u veéinskom
vlasnistvu Republike Hrvatske.

Planiranje

Drustvo je u veljaci 2023. donijelo Strategiju Hrvatske Lutrije d.0.0. za razdoblje 2023.
—2027., koju je usvojio Nadzorni odbor poCetkom ozujka 2023., dok je Trogodisnji plan
poslovanja Hrvatske Lutrije za razdoblje od 2022. do 2024. godine donijelo u prosincu
2021., kada ga je usvojio Nadzorni odbor. Godisnji plan poslovanja Hrvatske Lutrije
d.o.0. za 2024. godinu, koji je Uprava Drustva donijela u studenome 2023., a Nadzorni
odbor usvojio u prosincu 2023. dostavljen je Ministarstvu financija.
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Navedeni dokumenti sadrze strate$ke, programske i operativne ciljeve poslovanja koji
nisu mjerljivi te ne sadrze planirane aktivnosti za njihovo ostvarenje. Nadalje,
Godisnjim planom poslovanja Hrvatske Lutrije d.0.0. za 2024. godinu planirana su
ulaganja u dugotrajnu imovinu u vrijednosti od 5.217.692,00 eura, a ostvarena su u
vrijednosti od 2.119.833,02 eura, §to je 3.097.858,98 eura ili 59,4 % manje od plana
zbog smanjenog ulaganja u sve kategorije dugotrajne imovine. Vrijednosno znacajnija
ulaganja u 2024. odnose se na nabavu racunalnih programa i licenci u vrijednosti od
1.122.502,03 eura, Sto je 1.959.155,97 eura ili 63,6 % manje od plana te nabavu
racunalne opreme u vrijednosti od 991.330,99 eura, $to je 96.713,01 euro ili 8,9 %
manje od plana. Takoder, Drustvo je tijekom 2024. ostvarilo ulaganja u dugotrajnu
imovinu u ukupnoj vrijednosti od 423.547,79 eura koja su planirana u prethodnom
razdoblju ili nisu planirana, a odnose se na nabavu racunalnih programa i licenci te
ulaganja u poslovni prostor u zakupu u vrijednosti od 179.454,56 eura, opreme za
sigurnost i zastitu u vrijednosti od 100.364,86 eura, namjestaj i reklamne panoe u
vrijednosti od 58.705,68 eura, raCunalnu opremu u vrijednosti od 56.948,15 eura te
ulaganja u vlastiti prostor u vrijednosti od 28.074,54 eura.

Prema odredbama ¢&lanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
odgovorna osoba institucije odgovorna je, izmedu ostalog, za razvoj ucinkovitog i
djelotvornog sustava unutarnjih kontrola unutar institucije, na nacin da osigura izradu i
provedbu strateskih i drugih planova, kao i programa za ostvarivanje poslovnih ciljeva
institucije, uskladenost strateskih i drugih planova te programa s proraCunom, odnosno
financijskim planom institucije. Nadalje, odredbom ¢lanka 9. navedenog Zakona
odredeno je da su rukovoditelji ustrojstvenih jedinica odgovorni za razvoj sustava
unutarnjih kontrola u svom djelokrugu, §to, izmedu ostalog, uklju¢uje odgovornost za
utvrdivanje poslovnih ciljeva iz njihove nadleznosti koji moraju biti u skladu s ciljevima
i sredstvima institucije, utvrdivanje pokazatelja uspjeSnosti na temelju kojih se
omogucava izvjeStavanje o postignutim rezultatima i u¢incima te provedbu poslovnih
cileva u skladu sa strateSkim i drugim planovima te programima, odobrenim
proracunom, odnosno financijskim planom i u skladu sa zakonima i drugim propisima.
Takoder, prema odredbi ¢lanka 11. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru odgovorna osoba institucije treba uspostaviti kontrolno okruzenje kojim treba
osigurati postivanje osobnog i profesionalnog integriteta te etickih nacela ponasanja
zaposlenika, jasnu misiju, viziju i poslovne ciljeve, odgovarajuci stil upravljanja i
rukovodenja, unutarnje organizacijsko ustrojstvo, ukljuCuju¢i dodjelu ovlasti i
odgovornosti za ostvarivanje poslovnih cilieva te uspostavu odgovarajuce linije
izvjeStavanja, upravljanje ljudskim resursima i kompetentnost zaposlenika.

Prema toCkama 1.2.2. do 1.2.6. Priloga | Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola,
koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, poslovni
ciljevi institucije utvrdeni su kao strateski, programski i operativni ciljevi. Strateski ciljevi
sadrzani su u strateSkim planskim dokumentima, a utvrdeni su na nacin da su
konkretni, mjerljivi i vremenski odredeni, s utvrdenim pokazateljima rezultata i u€inaka.
Cilijevi programa sadrzani su u obrazloZenjima programa uz prorac¢un, odnosno
financijski plan s utvrdenim pokazateljima rezultata i ucinaka. Operativni ciljevi
sadrZzani su u operativnim planovima (godi$nji plan rada, plan nabave, plan
zapoSljavanja, plan investicija, plan tekuceg i investicijskog odrzavanja, plan provedbe
projekata i sli€no) u kojima su utvrdeni resursi za njihovu realizaciju. Strateski,
programski i operativni ciljevi medusobno su uskladeni.
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Drzavni ured za reviziju nalaze utvrditi mjerljive strateske, programske i
operativne ciljeve s utvrdenim pokazateljima rezultata i ucinaka, odnosno
uspjesnosti te resursima za njihovu provedbu u skladu s odredbama Pravilnika
0 sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru. Drzavni ured za reviziju
preporucuje realno planirati ciljeve poslovanja i aktivnosti za njihovu provedbu,
koji mogu biti ostvareni u poslovnoj godini.

Upravljanje ljudskim potencijalima
Koncem prosinca 2024. Drustvo je imalo 1 481 zaposlenika.

Utvrdene nepravilnosti i propusti odnose se na plan zaposlenih, Pravilnik o organizaciji
Drustva i sistematizaciji radnih mjesta, unaprjedenja te nagrade.

—  Plan zaposlenih

Prema Proceduri zasnivanja, tijeka i prestanka radnog odnosa iz prosinca 2023.,
odredeno je da u okviru pripreme za izradu godiSnjeg plana poslovanja, Sluzba ljudskih
potencijala priprema i upucuje svim organizacijskim jedinicama prijedlog Plana
kadrova. Kadrovske potrebe utvrduju direktori/voditelji za svaku organizacijsku jedinicu
te ispunjavaju prijedlog Plana kadrova koji dostavljaju Sluzbi ljudskih potencijala koja
uskladuje prijedloge Plana kadrova svih organizacijskih jedinica sa strateSkim planom
Drustva te objedinjuje podatke o utvrdenim potrebama za novim zaposlenicima i
izraduje Plan kadrova. Navedenim Planom predvida se kretanje broja zaposlenika
(mirovine, premjestaji) te procjenjuju potrebe za novim zaposlenicima na odredenim
radnim mjestima i s odredenom struénom spremom.

Uprava Drustva donijela je u prosincu 2023. odluku kojom se usvaja Plan kadrova za
2024. Na temelju Plana kadrova, Sektor financija, raCunovodstva i kontrolinga izraduje
plan troSkova placa prema kojem je koncem prosinca 2024. planirano 1 530
zaposlenika. Planirano je novo zapoSljavanje 61 zaposlenika te odlazak u mirovinu
osam zaposlenika. Od ukupno previdenih novozaposlenih, najveci broj se odnosi na
zaposljavanje 20 prodavaca u Sektoru prodaje.

Drustvo je u rujnu 2025. sastavilo izvjeS¢ée o ostvarenju Plana kadrova, prema kojem
je koncem 2024. ukupno 41 novozaposleni, a otiSla su 24 zaposlenika. U lzvjeS¢e o
ostvarenju Plana kadrova nije ukljuCen broj novozaposlenih i otiSlih prodavaca zbog
Cega nije usporedivo s Planom kadrova. PocCetkom sijeCnja 2024. bilo je 1 425
zaposlenika, a 1 481 koncem prosinca 2024. Prema tablichom pregledu broja
zaposlenika Drustva tijekom 2024. novozaposlenih je 146, a 94 otislih zaposlenika, od
Cega je novozaposlenih 107 prodavaca i otislih 73 prodavaca. Iz navedenog tabli¢nog
pregleda proizlazi da je tijekom 2024. zaposleno 85 zaposlenika viSe od planiranog.

Drzavni ured za reviziju preporucuje realnije planirati kretanje broja zaposlenika
u okviru Plana kadrova, u skladu sa stvarnim potrebama Drustva te zapoSljavati
u skladu s planiranim brojem zaposlenika. Takoder, preporucuje sastavljati
sveobuhvatna izvjeS¢éa o ostvarenju Plana kadrova koja obuhvacaju sve
kategorije zaposlenika, kako bi se dobili usporedivi i pouzdani podaci za analizu
i planiranje.
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—  Pravilnik o organizaciji Drustva i sistematizaciji radnih mjesta

Prema ustroju radnih mjesta koji je sastavni dio Pravilnika o organizaciji Drustva i
sistematizaciji radnih mjesta iz ozujka 2023. i srpnja 2024. te Izmjeni navedenog
Pravilnika iz listopada 2024. predviden je broj izvrSitelja za pojedine organizacijske
cjeline. Navedenim ustrojem nije utvrden ukupan predvideni broj izvrSitelja, kao ni
potreban broj izvrSitelja za svako pojedino radno mjesto. Tako je prema podacima
Drustva, najveCe odstupanje broja zaposlenih i predvidenih broja izvrsitelja bilo u
organizacijskoj cjelini Regije u kojoj je na 31. prosinca 2024. zaposleno ukupno 985
zaposlenika, a prema ustroju radnih mjesta predvideno je 25 zaposlenika (direktor, dva
pomocnika direktora i dva administratora za pet regija), dok predvideni broj drugih
zaposlenika u navedenoj organizacijskoj cjelini (voditelji maloprodajnih podrucja,
regionalni menadzeri prodaje, unaprjedivaci prodaje, koordinatori za CIAK, regionalni
serviseri — domari, prodavaci) nije odreden, nego je prema Pravilniku o organizaciji
DruStva i sistematizaciji radnih mjesta predvidena mogucnost da se broj izvrSitelja
utvrdi prema potrebi.

Nadalje, Pravilnikom o organizaciji Drustva i sistematizaciji radnih mjesta utvrdeni su
koeficijenti prema grupama te najmaniji i najveci koeficijent. Uvidom u ugovore o radu
pojedinih zaposlenika utvrdeno je da su za iste poslove istog radnog mjesta Ciji je opis
odreden Pravilnikom o organizaciji DruStva i sistematizaciji radnih mjesta primjenjivani
razliCiti koeficijenti. Tako su primjerice ugovorima o radu za poslove prodavaca, koji
obavljaju isti posao, odredeni koeficijenti u rasponu od 2,20 do 2,70.

Prema odredbama to¢ke 1.2. Misija, vizija i ciljevi Priloga I. Okvira za razvoj sustava
unutarnjih kontrola, koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u
javhom sektoru, odredeno je da su poslovni ciljevi institucije odredeni kao strateski,
programski i operativni ciljevi. Takoder je odredeno da su operativni ciljevi sadrzani u
operativnim planovima (godisSnji plan rada, plan nabave, plan zapoSljavanja, plan
investicija, plan tekucéeg i investicijskog odrzavanja, plan provedbe projekata i slicno)
u kojima su utvrdeni resursi za njihovo ostvarenje.

Drzavni ured za reviziju nalaze propisati potreban broj izvrsitelja za svako
pojedino radno mjesto u cilju planiranja troskova zaposlenih u skladu s
odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru. Drzavni
ured za reviziju preporucuje Pravilnikom o organizaciji DruStva i sistematizaciji
radnih mjesta propisati jednake koeficijente sloZenosti poslova za ista radna
mjesta.

Unaprjedenja

Drustvo je tijekom 2024. unaprijedilo 123 zaposlenika. Unutar iste organizacijske
jedinice unaprijedeno je 88 zaposlenika, a 35 zaposlenika unaprijedeno je na vise
radno mjesto u drugu organizacijsku jedinicu. Tijekom 2024. unaprjedenja su se
provodila na temelju zahtjeva za promjenom radnog mjesta, koji je podnijela
nadredena osoba zaposlenika. U zahtjevu su obrazlozeni razlozi i potrebe za
unaprjedenjem zaposlenika. Zahtjev se dostavlja Upravi Drustva, koja nakon
razmatranja donosi odluku o prihvacanju ili odbijanju prijedloga. Drustvo u 2024. nije
utvrdilo procedure i kriterije na temelju kojih nadredena osoba moze predloZiti
unaprjedenje zaposlenika te nije imalo unutarnji akt koji ureduje postupak unaprjedenja
zaposlenika.
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Odredbama c¢lanka 48. Kolektivnog ugovora iz kolovoza 2023. odredeno je da ¢e
Sindikati i Drustvo osnovati povjerenstvo za izradu dokumenta kojim ¢e se urediti
mogucnost unaprjedenja zaposlenika u kojemu c¢e biti barem jedan predstavnik
Sindikata. Odredeno je takoder da ¢e dokument biti usuglasen do pocetka rujna 2024.
s datumom primjene od pocetka sijeCnja 2025. Povjerenstvo za izradu dokumenta
kojim ¢Ce se odrediti moguc¢nost unaprjedenja imenovano je u ozujku 2024., a ¢lanovi
su predstavnici Drustva i Sindikata. Povjerenstvo je tijekom 2024. utvrdilo da je
potrebno odrediti proces upravljanja radnom uspjeSnosti zaposlenika na temelju
kojega bi se u skladu s ciljevima pratilo nagradivanje i dono$enje prijedloga o
unaprjedenju zaposlenika.

Odredbama tocke 1.5. Upravljanje ljudskim potencijalima Priloga I. Okvira za razvoj
sustava unutarnjih kontrola, koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola
u javhom sektoru, odredeno je da se ocjena rada i u€inkovitosti zaposlenika provodi
na temelju unaprijed utvrdenih kriterija. Drustvo nije u 2024. donijelo kriterije za ocjenu
rada i ucinkovitosti zaposlenika te nije provodilo ocjenjivanje rada i ucinkovitosti
zaposlenika.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti procedure i kriterije za unaprjedenje svih
zaposlenika u skladu s odredbama Kolektivnog ugovora. Nadalje, nalaze utvrditi
kriterije za ocjenu rada i ucinkovitosti svih zaposlenika u skladu s odredbama
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru.

—  Nagrade

Neoporezive nagrade zaposlenicima u 2024. iznosile su 1.689.909,76 eura.
Vrijednosno najznacajnije u iznosu od 1.067.423,00 eura isplacene su na temelju
odluka Uprave Drustva iz rujna, listopada i studenoga 2024.

Prema Odluci iz rujna 2024. odobrena je isplata nagrade za ostvarene rezultate
poslovanja do rujna 2024. u netoiznosu od 1.000,00 eura po zaposleniku Drustva,
zbog njihovog iznimnog doprinosa u ostvarenju poslovnog rezultata DruStva. Nadalje
je navedeno da pravo na isplatu nagrade ostvaruju svi zaposlenici zaposleni u Drustvu
na dan isplate koji su u 2024. radili najmanje Sest mjeseci, osim Uprave Drustva i
zaposlenika koji su u 2024. dobili opomenu izreCenu od strane Uprave
Drustva/direktora Ureda/Sektora. Odlukom Uprave iz listopada 2024. dopunjena je
navedena Odluka na nacin da pravo na isplatu nagrade ostvaruju svi zaposlenici osim
zaposlenika koji su u 2024. dobili opomenu nadredenih osoba organizacijskih jedinica
koje su na temelju organizacije DrusStva i sistematizacije radnih mjesta sistematizirane
u okviru Uprave Drustva. Prema Odluci Uprave iz studenoga 2024. odobrena je isplata
nagrade za ostvarene rezultate poslovanja u 2024. u netoiznosu od 500,00 eura po
zaposleniku Drustva, zbog njihovog iznimnog doprinosa i angaziranosti u ostvarenju
poslovnog rezultata Drustva. Nadalje je navedeno da pravo na isplatu nagrade
ostvaruju svi zaposlenici zaposleni u Drudtvu na dan isplate, izuzev zaposlenika koji
su u 2024. do dana isplate nagrade dobili opomenu nadredenog rukovoditelja,
direktora Ured/Sektora/Regije odnosno Uprave Drustva. Takoder je navedeno da se
pravo na isplatu nagrade ne odnosi na Upravu Drustva. Nagrada u netoiznosu od
1.000,00 eura isplacena je u listopadu 2024. za 1 382 zaposlenika, a nagrada u
netoiznosu od 500,00 eura isplacena je u prosincu 2024. za 1 431 zaposlenika. Isplate
nagrada za ostvarene rezultate svim zaposlenicima nisu propisane unutarnjim aktima.
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Odredbama ¢lanka 49. Kolektivnog ugovora koiji je zaklju€en poCetkom kolovoza 2023.
odredeno je da se Pravilnikom o radu i /ili odlukom poslodavca mogu utvrditi mjerila za
vrednovanje ostvarenih rezultata rada i stimulacija zaposlenika za ostvarenje boljih
rezultata rada. Propisano je da ¢e zaposlenik unaprijed biti upoznat s kriterijima i
mjerilima za vrednovanje rezultata rada. Odredbama ¢lanka 73. Pravilnika o radu iz
lipnja 2023. i ozujka 2024. propisano je da poslodavac moze isplatiti zaposleniku
uvecanu placu (stimulaciju) kada zaposlenik radne zadatke radnog mjesta na kojemu
radi obavlja u opsegu i kvaliteti koja premasuje uobiCajene rezultate. 1znos uvecane
place odreduje poslodavac pisanom odlukom, a na prijedlog osobe koja neposredno
rukovodi i nadgleda rad zaposlenika, odnosno ako je rije¢ o posebnom projektu, na
prijedlog voditelja projekta. 1znos stimulativhog dijela place mozZe iznositi do 30,0 %
place radnog mjesta za koje se isti isplacuje. Ukupna sredstva za isplatu stimulativhog
dijela plaée mogu iznositi do 30,0 % ukupnih sredstava za place za odredeni mjesec.
Nacin i kriteriji za utvrdivanje stimulativhog dijela plaée (vrednovanje radnog ucinka)
mogu biti regulirani posebnim pravilnikom i Kolektivhim ugovorom, a stimulacija se
isplacuje na temelju posebne odluke poslodavca, uvazavajuci kriterije pravilnika.
Takoder je propisano ako nacin i kriteriji za utvrdivanje stimulativhog dijela place
(vrednovanje radnog ucinka) nisu uredeni posebnim pravilnikom i Kolektivnim
ugovorom, odnosno ako se posebni pravilnik ne primjenjuje ili Kolektivni ugovor nije
zaklju€en, kao i u slu€ajevima kada zaposlenik obavlja rad u opsegu i kvaliteti koja
premasuje uobiCajene rezultate, kada posebno pridonosi poslovanju Drustva i
drustveno odgovornom poslovanju i/ili promicanju etiénih vrijednosti Drustva, kada se
istakne u posebnim/izvanrednim okolnostima odnosno u radu na projektimaili u drugim
opravdanim slu€ajevima, Uprava DruStva moZe posebnom odlukom odrediti isplatu
stimulacije zaposleniku navodeci iznos i kriterije koji su uzeti u obzir prilikom donosenja
odluke.

Drustvo je donijelo Pravilnik za utvrdivanje stimulativnog dijela place radnika u
organizacijskim jedinicama u Hrvatskoj Lutriji d.o.0. (Front Office-Regije i CIAK) i
njegove izmjene iz ozujka 2022., lipnja i srpnja 2023. te srpnja 2024. Uz isplate
stimulativnog dijela plac¢e zaposlenicima u navedenim organizacijskim jedinicama za
2024. ispladivane su nagrade i stimulativni dio placa zaposlenicima i u drugim
organizacijskim jedinicama. Isplate su izvrSene na temelju prijedloga direktora sektora
i suglasnosti predsjednika i ¢lanica Uprave. Isplacene su stimulacije u netoiznosima
od 100,00 do 900,00 eura zbog izuzetne produktivnosti, motiviranosti i isticanja
struénim znanjem i vjeStinama, za ostvarenje projekata, dodatnog =zalaganja,
obavljanja poslova i radnih rezultata u opsegu i kvaliteti koja premaSuje uobiCajene
rezultate. Navedene suglasnosti za isplatu stimulativnog dijela placa i nagrada
donesene su bez utvrdenih kriterija i mjerila.

Drzavni ured za reviziju preporucuje unutarnjim aktom DruStva utvrditi kriterije i
mjerila za isplatu nagrada za rezultate rada i stimulativnog dijela plac¢a svih
zaposlenika, ¢ime bi se osigurala opravdanost, transparentnost i
jednoobraznost postupka njihove dodjele.

Javna nabava
Prema podacima iz StatistiCkog izvjeS¢a o javnoj nabavi za 2024. ukupna vrijednost

javne nabave iznosila je 12.726.250,04 eura, od ¢ega se na nabavu usluga odnosi
9.135.726,37 eura, roba 3.539.159,23 eura te radova 51.364,44 eura.
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Nadalje, vrijednost jednostavne nabave iznosila je 1.085.556,24 eura, od ¢ega se na
nabavu radova odnosi 25.697,00 eura, roba 448.411,58 eura i usluga 611.447,66 eura.
Vrijednost postupaka jednostavne nabave na temelju ugovora iznosi 948.034,90 eura,
a na temelju narudzbenica 137.521,34 eura. Tijekom 2024. Uprava je donijela 60
odluka za izmjenu i dopunu Plana nabave koje se, izmedu ostalog, odnose na
smanjenje ili povecanje procijenjene vrijednosti nabave, odnosno odustajanje od
predmeta nabave, prenamjene ili uvodenje predmeta nabave. Nakon dono$enja
navedenih odluka provode se izmjene Plana nabave u EOJN RH.

Revizijom je obuhvacena provedba 23 otvorena postupka javne nabave na temelju
kojih su zaklju¢ena 33 ugovora za nabavu roba, radova i usluga ukupne vrijednosti od
8.869.968,23 eura te sedam postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga u
vrijednosti od 144.935,74 eura.

Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti vezani za provedbu postupaka
jednostavne nabave te pribavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

—  Provedba postupaka jednostavne nabave

Pravilnikom o provodenju jednostavne nabave iz ozujka 2023. uredeni su postupci
nabave robe, radova i usluga za Drustvo procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od
2.650,00 eura bez PDV-a, a manje od 26.540,00 eura bez PDV-a za robu i usluge,
odnosno manje od 66.360,00 eura bez PDV-a za radove. Propisano je da se poziv na
dostavu ponuda upucuje na adrese najmanje tri gospodarska subjekta, koji mogu
isporuciti robu, izvoditi radove ili izvrSiti uslugu u skladu s prethodno provedenim
istrazivanjem trziSta. Poziv na dostavu ponuda u pravilu se objavljuje na mreznim
stranicama Drustva. 1znimno, zbog tehnickih ili drugih opravdanih razloga te ako na
trziStu u trenutku pokretanja postupka jednostavne nabave ne postoje tri gospodarska
subjekta koja mogu isporuditi robu, izvesti radove ili pruziti uslugu, poziv na dostavu
ponuda upucuje se na adrese manjeg broja gospodarskih subjekata. Kriterij odabira
najpovoljnije ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda.

Od lipnja 2020. putem EOJN RH moguce je odabrati tri nacina provodenja jednostavne
nabave, i to: e-Dostava s javhom objavom poziva, e-Dostava s pozivom odabranim
gospodarskim subjektima te javna objava poziva.

Drustvo nije Pravilnikom utvrdilo moguénost objave poziva u EOJN RH zbog ¢ega
ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani, nego
samo odabrani gospodarski subjekti. Prema Smjernicama za provedbu postupaka
jednostavne nabave, koje je u rujnu 2022. donijelo Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja, elektronicki oblici informiranja i komunikacije mogu znatno
pojednostaviti objavu zahtjeva za prikupljanje ponuda za jednostavnu nabavu te
povecati djelotvornost i transparentnost samog postupka. Objavom jednostavnih
nabava u EOJN RH povecala bi se transparentnost postupaka jednostavne nabave te
postigla ve¢a konkurentnost odnosno dobivanje veceg broja ponuda, Cime bi se
povecala mogucnost postizanja povoljnijih uvjeta nabave.

Drzavni ured za reviziju preporucuje unutarnjim aktom o provodenju
jednostavne nabave utvrditi moguénost objave poziva na dostavu ponuda u
Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske kako bi informacija
o provodenju postupaka jednostavne nabave bila dostupna veéem broju
gospodarskih subjekata, ¢cime bi se omoguéilo postizanje potpune i otvorene
konkurentnosti postupaka nabave.
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—  Pribavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora

Prema odredbama cClanka 15. Pravilnika o provodenju nabave, koji je u oZujku 2023.
donijela Uprava Drustva, propisano je, izmedu ostalog, da jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora ne moze iznositi vise od 10,0 % vrijednosti ugovora bez PDV-a, a
dostavlja se u roku deset dana od dana zakljuCivanja ugovora i sluzi kao sredstvo
osiguranja za uredno ispunjenje ugovora za slu€aj povrede ugovornih obveza.
Ugovorima o nabavi roba, radova i usluga ugovorena su jamstva za uredno ispunjenje
ugovora u skladu s navedenim Pravilnikom. Od 40 pregledanih ugovora o nabavi roba,
radova i usluga u ukupnoj vrijednosti od 9.014.903,97 eura, jamstva za uredno
ispunjenje ugovora nisu dostavljena pravodobno za 12 ugovora u ukupnoj vrijednosti
od 1.765.371,38 eura bez PDV-a, odnosno dostavljena su sa zakasnjenjem od deset
do 69 dana. Posljedica nepribavljanja ugovorenih jamstava za uredno ispunjenje
ugovora u ugovorenom roku moze biti nepravodobno i nekvalitetno izvrSenje ugovornih
obveza.

Drzavni ured za reviziju nalaze pribavljati jamstva za uredno ispunjenje ugovora
u ugovorenom roku u skladu s odredbama Pravilnika o provodenju nabave i
Zakljucenih ugovora.

Provedba ugovora o poslovnoj suradniji na priredivanju igara na srecu

Drustvo je u rujnu 2018. zaklju€ilo Ugovor o poslovnoj suradnji na priredivanju igara
na srecu putem interneta, prodajne mreze i ostalih kanala prodaje (dalje u tekstu:
Ugovor) na razdoblje od deset godina. Ukupne obveze prema pruZatelju usluga
iskazane koncem 2024. u iznosu od 15.136.032,56 eura podmirene su do dana
obavljanja revizie (poCetak veljaCe 2026.). Ugovorom su odredeni ciljevi koji
obuhvacaju uspostavljanje stabilnog i troSkovno isplativog srediSnjeg informati¢kog
sustava za igre na srecCu koji ¢e podrzati rast prihoda, pruzati visoku fleksibilnost i
kratko razdoblje za promidzbu te odrzavati sigurnost i cjelovitost sustava, omoguciti
igraima vrhunski doZivljaj igranja putem svih kanala i uredaja, pravodobnu prilagodbu
srediSnjeg informatiCkog sustava za igre na sre¢u promjenama u okruzeniju, biti u toku
sa suvremenom i provjerenom tehnologijom te redovito predlaganje planova razvoja
proizvoda i usluga. Sredis$nji informaticki sustav sastoji se od racunalne opreme,
osnovnog operativnog programa i baza podataka te infrastrukture za pohranu
podataka koji su potrebni za upravljanje igrama na srecu.

Odredbama ¢lanka 7. Ugovora i prilogom O, koji je sastavni dio Ugovora, odredena je
visina naknade koju Drustvo mjesecCno pla¢a pruzatelju usluga, a koja se sastoji od
osnovnog i varijabilnog udjela u prihodima ostvarenih prodajom igara na srecu.
Drustvo je tijekom 2024. platilo pruzatelju usluga naknadu za osnovni i varijabilni udjel
u prihodima u iznosu od 21.003.363,08 eura.

Drustvo prati provedbu Ugovora posebno u dijelu koji se odnosi na uvodenje novih
igara, rokove i sadrzaj isporuke ugovorenih funkcionalnosti sustava (upravljanje
korisniCkim racunima, provedba igara na sre¢u, dodjela bonusa u igrama na srecu,
mogucnosti odgovornog igranja, sigurnost osjetljivih podatka i druge funkcionalnosti),
vodi evidenciju prekida i greSaka u radu sustava i drugo. Zbog kasnjenja pri isporuci
funkcionalnosti sustava (primjerice funkcionalnost odobrenja bonusa igraima u
igrama kladenja, kladenje na virtualne sportske dogadaje, prilagodljivost prikaza igara
na razli€itim uredajima i ekranima), Drustvo je u 2024. obracunalo i naplatilo Ugovorom
odredenu naknadu Stete u ukupnom godiSnjem iznosu od 564.000,00 eura.
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Prvim dodatkom Ugovoru, koji su Drustvo i pruzatelj usluga zakljucili u srpnju 2021.,
utvrdeno je da u sije¢nju 2020. sustav nije pusten u komercijalni rad te je novi rok
pustanja u rad odreden za rujan 2020. Nadalje, odredene su ugovorne kazne zbog
daljnjeg kasnjenja pustanja sustava u rad u iznosu od 8.000,00 eura dnevno te kazna
zbog kasnjenja isporuka funkcionalnosti sustava u iznosu od 2.000,00 eura dnevno.
Drugi dodatak Ugovoru Drustvo i pruzatelj usluga zakljucili su u kolovozu 2021., kojim
je utvrdeno da je u travnju 2021. Sredisnji informatiCki sustav pusten u komercijalni
rad, Sto prema odredbama Ugovora predstavlja kasnjenje od 15 mjeseci. Nadalje,
dogovoreno je da Ce pruzatelj usluga platiti 1.464.000,00 eura ugovorne kazne zbog
kasnjenja. Pruzatelj usluga platio je cjelokupni iznos ugovorne kazne u razdoblju od
listopada 2021. do rujna 2022.

U Odluci Uprave iz veljaCe 2024., navedeno je da se pokrece postupak pregovora s
pruzateliem usluga u svrhu zakljuCenja Tre¢eg dodatka Ugovora jer je tijekom
razdoblja trajanja ugovora pruzatelj usluga isporucio pojedine funkcionalnosti sustava
sa zaka$Snjenjem, s nepravilnostima u funkcionalnosti ili ih nije isporucio. Zbog
navedenog Drustvo je pokrenulo postupak pregovaranja s pruzateljem usluga te je u
ozujku 2025. s pruzateljem usluga zakljucilo Treci dodatak Ugovoru, kojim se pruzatel
usluga obvezao povecati vrijednost ulaganja u racunalnu opremu i racunalne
programe do konca trajanja Ugovora, zamijeniti dio postoje¢eg programa za igre na
srecu do srpnja 2025. te raCunalnog programa za igre u casinima do rujna 2025.
Zamjena dijela postojeCeg programa za igre na srecu i raCunalnog programa za igre u
casinima nije obavljena do konca 2025. te je Drustvo naplatilo ugovorne kazne u
iznosu od 728.000,00 eura. Pruzatelj usluge je i nadalje obvezan isporuciti racunalne
programe za igre na sre¢u i u casinima.

Prema odredbama clanka 6. Ugovora, ugovorne strane osnovale su dva tijela:
UpravljaCki odbor i Projektni odbor. Upravljacki odbor je koordinacijsko tijelo koje
nadzire provedbu Ugovora, odgovorno je za donoSenje strateskih odluka, donosenje i
pracenje proracuna, politike ulaganja, razvoj projekta, marketinski plan, popis igara,
predlaZze izmjene i dopune Ugovora. Sastoji se od dva predstavnika Drustva i dva
predstavnika pruzatelja usluga. Prema odredbama Ugovora, Upravljacki odbor treba
se sastajati barem jednom svaka tri mjeseca na poziv predsjednika Upravljackog
odbora koji je ujedno i predsjednik Uprave Drustva. Tijekom 2023. nije odrZana niti
jedna sjednica Upravljackog odbora, u 2024. odrzane su Cetiri sjednice u razdoblju od
konca travnja do sredine lipnja, dok su tijekom 2025. odrzavane sjednice svaki mjesec
poCevsi od veljaCe 2025. Projektni odbor je odgovoran za operativno upravljanje i
koordinaciju svih redovnih radnih zadaca kao Sto je azuriranje Marketinskog plana i
uCinkovitosti portfelja igara, usuglasavanja oko uklju€ivanja novih igara u sustav te
pracenje i analiza incidenata (kvarovi i greSke) u sustavu. Projektni odbor Cine tri
predstavnika DrusStva i tri predstavnika pruzatelja usluga, a sastaje se najmanje
jednom mjesecno. Projektni odbor je tijekom 2024. redovito odrzavao sjednice.

Prema odredbama ¢lanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru,
odgovorna osoba institucije odgovorna je za razvoj u€inkovitog i djelotvornog sustava
unutarnjih kontrola unutar institucije, na nacin da, izmedu ostalog, osigura upravljanje
najznacajnijim rizicima koji mogu ugroziti ostvarenje ciljeva sadrzanih u strateSkim i
drugim planovima. Nadalje, prema odredbama Clanaka 12. i 13. navedenog Zakona,
odgovorna osoba institucije treba uspostaviti upravljanje rizicima kao cjelovit proces
utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te
poduzimanja potrebnih mjera radi smanjenja rizika te uspostaviti kontrole koje
uklju€uju pisana pravila, procedure, postupke i druge mjere ili aktivhosti radi smanjenja
rizika na prihvatljivu razinu, a u svrhu ostvarenja poslovnih ciljeva.
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Prema odredbama ¢&lanka 3. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru (Narodne novine 105/25) odgovorna osoba
institucije treba uspostaviti integrirano upravljanje rizicima. Prema tocCki 2.1.6.
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru, potrebno je uspostaviti
sustav izvjeStavanja o utvrdenim rizicima i provedbi mjera za njihovo smanjenje na
naCin da odgovorna osoba institucije dobiva pravovremene informacije o
najznacajnijim rizicima institucije.

Drustvo je u lipnju 2023. donijelo Politiku upravljanja rizicima, prema kojoj je
odgovornost Uprave Drustva, izmedu ostalog, nadzor rizika kojima je Drustvo izlozeno,
uspostavljanje organizacijske strukture za sustav upravljanja rizicima te dodjela uloga
i odgovornosti. Takoder, utvrdene su obveze direktora organizacijskih jedinica i
zaposlenika u upravljanju rizicima. Drustvo je izradilo Registar rizika, koji aZzurira dva
puta godiSnje. U Registru rizika za 2024. utvrden je, izmedu ostalog, strateski rizik
neuskladenosti izvrSavanja ugovornih obveza sa strateSkim partnerom/pruzateljem
usluga sredi$njeg informatiCkog sustava za igre na srecu, koji je procijenjen najviSom
razinom ukupne izloZzenosti riziku te ima vrlo visok prioritet rjieSavanja. U Registru rizika
u okviru mjera za ublazavanje rizika navedena je aktivnhost izrade konkretnog plana
poslovanja/suradnje s pruzateljem usluga informatickog sustava za igre na srecu,
pravodobno donoSenje odluka, uCestalije odrzavanje sastanaka, odrzavanje redovitih
sastanaka Upravljackog odbora i druge mjere. DruStvo nije izradilo plan
poslovanja/suradnje s pruzateliem usluga te nije redovito odrzavalo sastanke
Upravljackog odbora.

Prema tocki 3.1.2. Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, za sve
znacajnije poslovne procese, izmedu ostalog i upravljanje projektima, potrebno je
utvrditi procedure bilo kroz knjige/mape poslovnih procesa, pisana pravila ili druge
oblike koje institucija smatra prikladnim. Prema odredbi ¢lanka 1. Ugovora, suradnja
ugovornih strana u okviru Ugovora smatra se projektom. Drustvo nema utvrdene
pisane procedure kojima se ureduju poslovni procesi upravljanja projektom poslovne
suradnje sa strateSkim partnerima (predlaganje i pokretanje projekta, uspostava
projekta, njegova organizacija i vodenje, zakljuCenje projekta te Cuvanje projektne
dokumentacije u Drustvu).

Drzavni ured za reviziju nalaze izraditi proceduru upravljanja projektom suradnje
sa strateSkim partnerom/pruzateljem usluga te poduzeti aktivnosti za
ublazavanje rizika neuskladenosti izvrSavanja ugovornih obveza sa strateSkim
partnerom/pruzateljem usluga u skladu s odredbama Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javhom sektoru. S obzirom na to da pruzatelj usluga nije
isporucio sve ugovorene funkcionalnosti ili ih je isporucio sa zakasnjenjem i do
15 mjeseci ili s nedostacima koje je potrebno otkloniti, Drzavni ured za reviziju
preporucuje preispitati suradnju s navedenim pruzateljem usluga te poduzeti
aktivnosti u cilju smanjenja rizika poslovanja i mogucée ovisnosti o uslugama
koje za Drustvo obavilja spomenuti pruzatelj usluga. Takoder, preporucuje
redovito sazivati sjednice Upravijackog odbora, u skladu s odredbama Ugovora,
radi osiguranja pravodobnog i u¢inkovitog donosenja odluka.
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Usluge razvoja i odrzavanja platforme za sportsko kladenje

Planom nabave za 2024. planirana je nabava Usluga dodatnog razvoja i odrZzavanja
platforme za sportsko kladenje uiznosu od 675.000,00 eura bez PDV-a. Tijekom 2024.
obavljene su usluge dodatnog razvoja i odrzavanja platforme za sportsko kladenje za
koje je Drustvo do konca srpnja 2025. platilo iznos od 872.148,15 eura s PDV-om.

Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti vezani za pracenje ostvarenja i pla¢anja
prema Ugovoru o nabavi usluga dodatnog razvoja i odrZzavanja platforme za sportsko
kladenje te provedbu postupaka javne nabave.

Zahtjev za pokretanje postupka nabave podnio je Sektor pripreme i razvoja igara
koncem veljaCe 2024. procijenjene vrijednosti nabave od 675.000,00 eura na 12
mjeseci. Do 2018. usluge razvoja i odrzavanja obavljalo je Drustvo, a od 2018. Drustvo
ugovara koriStenje vanjskih usluga, zbog odlaska kvalificiranih zaposlenika i
bezuspjeSnog zapoSljavanja novih. Prema navedenom Zahtjevu predmet nabave je
daljnje odrzavanje i razvoj postojece platforme za kladenje uz nadogradnju novih
funkcionalnosti.

Uprava Drustva donijela je poCetkom ozZujka 2024. Odluku o pokretanju postupka
nabave, kojom je imenovala Clanove stru€nog povjerenstva, odnosno zaposlenike
Drustva koji koordiniraju pripremu i provodenje postupka nabave, javno otvaranje
ponuda, sudjeluju u pregledu i ocjeni ponuda, obavljaju druge poslove u vezi s
postupkom nabave te zaposlenike koji dostavljaju zahtjev za pokretanje postupka
nabave i prema potrebi sudjeluju u pregledu i ocjeni tehnickog dijela ponuda. Drustvo
je provelo otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti procijenjene vrijednosti
nabave od 675.000,00 eura bez PDV-a. Prema Dokumentaciji o nabavi predmet
nabave je usluga dodatnog razvoja i odrzavanja platforme za sportsko kladenje, u
skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenima u TroSkovniku. Opis predmeta
nabave nalazi se u prilogu Dokumentacije o nabavi i sadrZi popis funkcionalnosti koje
Drustvo planira razvijati. Poziv na dostavu ponuda objavljen je na EOJN RH i TED-u
(engl. Tenders Electronic Daily) sredinom ozujka 2024. Prema Zapisniku o pregledu i
ocjeni ponuda koji je sastavljen koncem travnja 2024. u dijelu koji se odnosi na
ispunjenje uvjeta za sudjelovanje navedeno je da jedini ponuditelj ispunjava sve
kriterije (upis u registar, popis glavnih usluga te obrazovne i stru¢ne kvalifikacije) i
pozvan je dostaviti azurirani popis glavnih usluga. Ponuditelj je dostavio Izjavu o
tehnickoj i struénoj sposobnosti te popis glavnih usluga u kojoj je naveo popis usluga
koje je odradio za Drustvo u razdoblju od 2022. do 2023. te je kao kontakt naveo
zaposlenika Drustva koji je sudjelovao u izradi Zahtjeva za pokretanje postupka
nabave, prema potrebi sudjelovao u pregledu i ocjeni tehnickog dijela ponuda te
ovjeravao primke zaprimljene tijekom ostvarenja ugovora (nakon okonc¢anja ovog
postupka nabave i zaklju€enja ugovora).

Pocdetkom svibnja 2024. Uprava Drustva donijela je Odluku o odabiru te je Drustvo
pocCetkom lipnja 2024. s izabranim ponuditeliem zakljuCilo Ugovor o nabavi usluga
dodatnog razvoja i odrZavanja platforme za sportsko kladenje (dalje u tekstu: Ugovor),
koji se odnosi na nabavu usluga razvoja i nadogradnje funkcionalnosti sustava te
odrzavanje platforme za kladenje u iznosu od 649.750,00 eura bez PDV-a (812.187,50
eura s PDV-om) na razdoblje od 12 mjeseci.
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U ¢lanku 2. navedenog Ugovora naveden je predmet Ugovora koji se odnosi na daljnji
razvoj i odrzavanje kladionice Drustva na postojec¢em sustavu kladenja uz nadogradnju
novih funkcionalnosti na nacin da se promijeni i nadogradi postojeée rieSenje novim
nadogradnjama i funkcionalnostima uz zadrzavanje svih postojecih funkcionalnosti
trenutnog rjeSenja u nepromijenjenom obliku, a sve prema uvjetima, zahtjevima i opisu
predmeta nabave, fazama uvodenja i odabrane ponude. Takoder, naveden je popis

funkcionalnosti sustava Ciji je razvoj i nadogradnja uklju¢ena u predmet nabave.

Nadalje, Drustvo je s dobavljatem zakljuCilo Dodatak Ugovoru o nabavi usluga
dodatnog razvoja i odrZzavanja platforme za sportsko kladenje u lipnju 2025. na
razdoblje od dva mjeseca za nabavu usluga u vrijednosti od 90.224,00 eura, Sto Cini
ukupnu vrijednost nabavljenih usluga od 739.974,00 eura bez PDV-a (924.967,50 eura
s PDV-om).

Na temelju Ugovora Drustvo je zaprimilo 14 raCuna koje su ovjerili predsjednik ili
Clanica Uprave Drustva i zaposlenik Drustva koji je sudjelovao u pripremi i provedbi
postupka nabave. Drustvo je za usluge obavljene do konca srpnja 2025. platilo iznos
od 872.148,15 eura.

U toCki 3. Popis predstavnika tehni¢ckog nositelia nabave koja je dio Zahtjeva za
pokretanje postupka nabave navedeni su predstavnici/zaposlenici koji ¢e sudjelovati u
pripremi i provedbi postupka nabave te predstavnici koji ¢e sudjelovati u pracenju
ostvarenja ugovora. Takoder, u Zahtjevu za pokretanje postupka nabave navedeno je
da predstavnici koji ¢e sudjelovati u pracenju ostvarenja ugovora moraju biti razliciti od
predstavnika koji ¢e sudjelovati u pripremi i provedbi postupka nabave. Revizijom je
utvrdeno da su zaposlenici Drustva koji su sudjelovali u pripremi i provedbi postupka
nabave sudjelovali i u pracenju ostvarenja ugovora na nacin da su ovjeravali primke te
Zapisnike o angazmanu resursa na koje se te primke odnose.

S obzirom na navedeno, Drustvo nije uspostavilo u€inkovit sustav kontrole postupaka
nabave roba, radova i usluga s obzirom na to da ovjeru i kontrolu raCuna za uslugu
dodatnog razvoja i odrzavanja platforme za sportsko kladenje provode zaposlenici koji
su sudjelovali u provedbi postupka nabave, $to nije u skladu sa Zakonom o sustavu
unutarnjih kontrola u javhom sektoru i Pravilnikom o sustavu unutarnjih kontrola u
javhom sektoru.

Prema odredbama clanka 7. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru
utvrdeno je da je odgovorna osoba institucije odgovorna za razvoj ucinkovitog i
djelotvornog sustava unutarnjih kontrola unutar institucije na nacin da, izmedu ostalog,
osigura unutarnje ustrojstvo koje je prikladno zadacima institucije, s jasno definiranim
ovlastima i odgovornostima za ucinkovitu i djelotvornu provedbu poslovnih ciljeva i
koriStenje financijskih sredstava dodijeljenih za njihovu provedbu, uspostavu sustava
izvjeStavanja u skladu s prenesenim ovlastima i odgovornostima radi pracenja
rezultata i uCinaka ostvarenih dodijeljenim financijskim sredstvima te uspostavu
kontrola radi osiguranja pravilnog, eticnog, ekonomicnog, ucinkovitog i djelotvornog
upravljanja prihodima, rashodima, imovinom i obvezama.
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Takoder, prema odredbama ¢lanka 9. navedenog Zakona rukovoditelji ustrojstvenih
jedinica odgovorni su za razvoj sustava unutarnjin kontrola u svom djelokrugu, Sto,
izmedu ostalog, ukljuCuje odgovornost za upravljanje rizicima koji mogu utjecati na
ostvarenje poslovnih ciljeva, kontinuirano poboljSanje poslovnih procesa u cilju
povecanja ucinkovitosti i djelotvornosti poslovanja, pravilno, eticno, ekonomicno,
ucinkovito i djelotvorno upravljanje sredstvima u skladu s prenesenim ovlastima i
odgovornostima, pracenje i vrednovanje postignutih rezultata i u€inaka te razvoj i
provodenje kontrola u poslovnim procesima, programima, projektima i aktivhostima
radi ostvarenja poslovnih ciljeva ustrojstvenih jedinica i osiguranja pravilnog, eti¢nog,
ekonomi€nog, ucinkovitog i djelotvornog raspolaganja financijskim sredstvima
dodijeljenim institucijama iz nadleznosti.

Prema odredbama to€aka 1.3.3. i 1.3.5. Priloga | Okvira za razvoj sustava unutarnjih
kontrola, koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
propisana je obveza da se odlukom ili drugim internim aktima urede ovlasti i
odgovornosti rukovoditelja ustrojstvenih jedinica za realizaciju ciljeva i upravljanje
financijskim sredstvima koja su im dodijeljena u nadleznost radi ostvarenja ciljeva te
da se uspostave linije izvjeStavanja koje rukovoditeljima omogucavaju pracenje
realizacije poslovnih ciljeva, dodijeljenih financijskih sredstava, rezultata i u€inaka te
nadziranje rada institucija iz nadleznosti. Takoder, odredbama toCaka 3.2.1. i 3.2.2.
odredeno je da se nacelo razdvajanja duznosti primjenjuje na nacin da niti jedan
pojedinac nije istovremeno odgovoran za pokretanje, odobrenje i evidentiranje
transakcije, placanje, uskladivanje te pregledavanje izvje$¢a, a u slu¢aju da nije
moguce primijeniti naCelo razdvajanja duznosti zbog ograni€enog broja zaposlenika
rukovoditelji su obvezni utvrditi druge mjere kako bi se smanijila izlozenost riziku da
jedna osoba bude u situaciji ucCiniti i sakriti pogreSke, nepravilnosti i prijevare u
obavljanju svojih duznosti. Prema odredbama toCke 3.3. Priloga | Okvira za razvoj
sustava unutarnjih kontrola, koji je sastavni dio Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola
u javnom sektoru, transakcije i poslovni dogadaiji koji imaju financijske ucinke provode
se tek nakon Sto su provedene provjere zakonitosti i regularnosti predlozene
transakcije, raspolozivosti financijskih sredstava, ekonomske isplativosti te odobrene
od strane osoba kojima je to u djelokrugu ovlasti. NaCelo dvostrukog potpisa
implementirano je za sve financijske transakcije i aktivnosti koje imaju financijske
ucinke. Postupci odobrenja primjenjuju se prilikom iskazivanja potreba, nastanka
obveza i izvrSenja placanja.

Planom nabave za 2025. planirano je provodenje otvorenog postupka nabave Usluga
dodatnog razvoja i odrzavanja platforme za sportsko kladenje procijenjene vrijednosti
nabave od 1.400.000,00 eura u trajanju od 24 mjeseca. Zahtjev za pokretanje
postupka nabave podnio je Sektor pripreme i razvoja igara sredinom veljace 2025.
zbog dodatnog razvoja i odrzavanja platforme za kladenje. Drustvo je provelo otvoreni
postupak javne nabave velike vrijednosti procijenjene vrijednosti nabave od
1.400.000,00 eura bez PDV-a. Poziv na dostavu ponuda objavljen je na EOJN RH i
TED-u (engl. Tenders Electronic Daily) koncem ozujka 2025. Prema Zapisniku o
otvaranju ponuda koji je sastavljen koncem travnja 2025. ponudu su dostavila dva
ponuditelja. U Odluci o odabiru od 24. srpnja 2025. navedeno je da oba ponuditelja
zadovoljavaju uvjete i zahtjeve iz Dokumentacije o nabavi, a DruStvo je odabralo
ekonomski najpovoljniju ponudu. Ugovor o nabavi usluga dodatnog razvoja i
odrZavanja platforme za sportsko kladenje Drustvo je zaklju€ilo po¢etkom rujna 2025.
S izabranim ponuditellem za nabavu usluga u vrijednosti od 871.534,00 eura bez
PDV-a (1.089.417,50 eura s PDV-om) na razdoblje od 24 mjeseca.
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Prema ftoc¢ki 11. Ponude koje se ne razmatraju, koja je sastavni dio Zapishika o
pregledu i ocjeni ponuda, predvideno je da ako izvrsitelj nije u roku od deset dana od
zaklju€enja ugovora dostavio jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, narucitelj moze
odmah raskinuti ugovor i/ili naplatiti garanciju za ozbiljnost ponude. Narucitelj nije
odmah raskinuo ugovor, nego je izvrsitelja usluge u Opomeni pozvao da dostavi
valjanu garanciju banke u roku od deset dana od primitka Opomene, $to izvrSitelj nije
ucinio. Prema navedenom Zapisniku, nakon raskida ugovora s izabranim ponuditeljem
postupak je vracen na ponovno ocjenjivanje te je drugorangirani ponuditelj (dosadasnji
izvrsitelj usluge) pozvan na produljenje roka valjanosti ponude i jamstava za ozbiljnost
ponude, Sto je i u€inio. Takoder, dostavio je izjavu o zamjeni razvojnog inzenjera, iz
koje proizlazi da ponuditelj ne raspolaze stru€njakom koji posjeduje odgovarajuce
kvalifikacije potrebne za ostvarenje usluge zbog Cega ne ispunjava kriterije za
kvalitativni odabir te se ponuda smatra neprihvatljivom. Nakon odbijanja ponude nije
preostala niti jedna valjana ponuda te je postupak javne nabave ponisten Odlukom o
ponistenju od 15. prosinca 2025.

Drustvo je 15. sijeCnja 2026. s dosadasnjim pruzateljem usluge zakljuCilo Ugovor o
nabavi usluge odrZavanja platforme za sportsko kladenje za nabavu usluge u
vrijednosti od 26.400,00 eura bez PDV-a na razdoblje od Sest mjeseci, nakon
provedene nabave male vrijednosti (jednostavna nabava 97/2025 jed).

Prema Planu nabave za 2026. Drustvo je planiralo provesti otvoreni postupak javne
nabave Usluga dodatnog razvoja i odrZzavanja platforme za sportsko kladenje.

Drzavni ured za reviziju nalaze uspostaviti ucinkovit i djelotvoran sustav
unutarnjih kontrola u svrhu osiguranja pracenja i vrednovanja postignutih
rezultata i ucinaka te razvoj i provodenje kontrola u poslovnim procesima,
programima, projektima i aktivhostima radi ostvarenja poslovnih ciljeva
ustrojstvenih jedinica i osiguranja pravilnog, etiénog, ekonomiénog,
ucinkovitog i djelotvornog raspolaganja financijskim sredstvima u skladu s
odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru i Pravilnika
o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru. Nadalje, nalaze primjenu nacela
razdvajanja duznosti i nacela dvostrukog potpisa u skladu s odredbama
Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru.

Drzavni ured za reviziju obavio je analizu podataka o postupcima nabave informatickih
usluga koje je Drustvo provelo u razdoblju od 2018. do 2026., a u kojima je odabralo
istog ponuditelja. Podaci o provedenim postupcima nabave u kojima je odabran isti
ponuditelj dani su u tablici broj 2.



Tablica broj 2

Pregled provedenih postupaka nabave u kojima je odabran isti ponuditel;
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Broj

kladenje

Evidencijski Predmet objave Vrsta Naziv i OIB Datum Oznakal/broj FIQ(OI.(. na Iznos bez 1znos .Ukqu Datum . IU'kur_)r_n
broj nabave nabave o iz EOJN postupka | ugovaratelja | zaklju€enja ugovora oji je PDV-a PDV-a 1znos s ostvarenja Ispiacent iznos
RH zakljucen PDV-om s PDV-om
Usluge
odrZavanja Inter Solutio
166/2018 jed | Maloprodajnih | 25565000 Jednostavna | ' 15.02.2019 | UYGOS:051- | 5 iececa | 180.000,00 45.000,00 225.000,00 06.11.2019 | 225.000,00 HRK
rieSenja nabava 2019/9171 HRK HRK HRK
60422324979
Hrvatske
Lutrije
Nabava usluge
razvoja,
integracije i
odrzavanja 2019/s . Inter Solutio
1412019 W produkcijskih | 72267000 | OF3- Oé‘éﬁ:e;:( d.0.0. 01.10.2019 gggzgséll- 12 mjeseci E?Jsaégzo,oo gtgso,oo 234#{900,00 01.10.2020 | 324.900,00 HRK
softverskih 0039149 | POSP 60422324979
rieSenja
Hrvatske
Lutrije
Nabava
dodatnog .
X 2020/s . Inter Solutio
razvoja - Otvoreni UGOS-05-1- 15.09.2020- | 1.917.600,00 479.400,00 2.397.000,00 2.397.000,00
13/2020 WV softvera za 72267000 8524643 postupak 26(22'2324979 15.09.2020 2020/47151 15.09.2021. HRK HRK HRK 15.10.2021 HRK
maloprodajnu
mrezu
Zajednica
Olg:fzoar\r/s:jfa 2021/S Otvoreni g?grlﬁlte”a: UGOS-05-1- 1.898.750,00 474.687,50 2.373.437,50 2.367.750,00
17/2021 VW p 72000000 | OF3- Computers 08.06.2021 12 mjeseci T o e 08.06.2021 o
sportsko 0024489 postupak d.0.0 Inter 2021/25694 HRK HRK HRK HRK
kladenje Solutio d.o.o.
20142998436
Zajednica
Usluga N
dodatnog 2021/S g?grlﬁlte”a'
razvoja i Otvoreni UGOS-05-1- . . 1.895.300,00 473.825,00 2.369.125,00 2.267.900,00
16/2021 vV platforme za 72000000 8536388 postupak ngn;pultrir:r 07.07.2021 2021/25297 12 mjeseci HRK HRK HRK 07.07.2021 HRK
Egg;lfg Solutio d.o.o.
) 20142998436
Nabava
dodatnog
razvoja 2022/s ) Inter Solutio o
45/2022 MV softvera za 72267000 | OF3- O;‘;?Je;:( d.o.o. 29.04.2022 gcgaz(zj/slgofeé* 12 mjeseci ﬁ.;?(mso,oo a7thl.(312,50 #27K1.562,50 30.04.2023 | 267.788,37 EUR
skladiste oo1gg77 | POstP 60422324979
podataka i
izvjeStavanje
Odrzavanje .
2022/s . Inter Solutio
11/2022 VW g'a;if;&e za 72000000 | OF3- O(;‘g’geg:( d.o.o. 10.06.2022 sz(?zozfzggsi 12 mjeseci i"gf(5'875'00 ‘:&1;68'75 a'é?(7'343'75 10.06.2023 | 319.460,51 EUR
p 0026190 | POStP 60422324979
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Broj . .
Evidencijski Predmet = objave Vrsta Naziv i OIB Datum Oznakal/broj T(OI.(. na I1znos bez 1znos _Ukupnl Datum . IU,kuF.)r."
broj nabave nabave © izEOJN | postupka | ugovaratelja | zakljucenja ugovora ol Je PDV-a PDV-a 1zN0s S ostvarenja Isplacent iznos
RH zakljucen PDV-om s PDV-om
Usluga
dodatnog .
X 2022/s . Inter Solutio
10/2022 W fazvoja. 72000000 | OF3- Otvoreni d.o.0. 2507.2022 | 9SOSO05L | 15 mjeseci | 190270000 ) 47567500 | 2.378.375.00 | 5507 2023 | 314.197,42 EUR
platforme za postupak 2022/32580 HRK HRK HRK
0032478 60422324979
sportsko
kladenje
Nadogradnja
postojecih
moduiat Jednostavna | IMter Solutio UGOS-05-1- | 12.09.2022- | 170.400,00 42.600,00 213.000,00
107/2022jed | Gl 72212442 ebava d.o.o. 12.09.2022 200241507 | 12092023 | HRK HRK HRK 12.09.2023 | 28.035,41 EUR
va za 60422324979
podrsku pri
uvodenju euro
valute
Usluga
dodatnog
razvoja i 2023/s ) Inter Solutio e
06/2023 W odrzavanja 72000000 | OF3- O;‘;ffg;( d.o.0. 13.07.2023 5@3/523562 12 mjeseci g?}é?zo,oo étlﬁ%o'oo 2%9550’00 19.06.2024 | 706.724,25 EUR
platforme za 0029902 | PostuP 60422324979
sportsko
kladenje
Usluga
(rj:zdvegjgﬁg 2024/S INTER
03/2024 W odrzavanja 72000000 | FO3- Ot"ore”:( CSIO"UT'O 10.6.2024 3623/52'10541;* 12 mjeseci 249550'00 é62§437'50 212F§187’5° 20.8.2025 | 924.967,50 EUR
latforme za 0002196 postupal .0.0. 0 346 U U U
p 60422324979
sportsko
kladenje
Usluga Nabava INTER
odrzavanja izuzetaod | SOLUTIO UGOS-05-1- 33.000,00
97/2025 jed platforme za 72000000 - d 15.1.2026 2026/1603 6 mjeseci 26.400,00 EUR 6.600,00 EUR EUR ' U tijeku -
SpOftSkO primjene .0.0.
. ZIN 60422324979
kladenje

* Zaklju€en je Dodatak | Ugovoru (UGOS-05-1-2022/54938).
** Zaklju€en je Dodatak Ugovoru (UGOS-05-1-2024/21346) kojim je produzeno trajanje Ugovora za dva mjeseca i povecana je ukupna ugovorena vrijednost na iznos
od 739.974,00 eura bez PDV-a, odnosno 924.967,50 eura s PDV-om.
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Drzavni ured za reviziju analizirao je javno dostupne podatke o provedenim
postupcima nabave informatickih usluga. Tijekom analize koristeni su dostupni podaci
EOJN RH. Svrha navedene analize bila je utvrditi uspijeva li Drustvo u postupcima
javne nabave osigurati konkurenciju i adekvatno trziSno natjecanje.

Revizijom je utvrdeno da je Drustvo u razdoblju od 2018. (ustrojavanje registra EOJN
RH) do 2026. provelo 12 postupaka nabave informatickih usluga u kojima je odabralo
istog ponuditelja usluga, od €ega je devet otvorenih postupaka, a tri su postupka
jednostavne nabave. Uvidom u podatke o provedbi navedenih otvorenih postupaka
javne nabave informati¢kih usluga, utvrdeno je da su u Sest postupaka pristigle dvije
ponude, dok je u ostala tri postupka pristigla samo jedna ponuda. Takoder, analizom
podataka utvrdeno je da je u svim otvorenim postupcima javne nabave sudjelovao isti
gospodarski subjekt s kojim su okon€anjem postupaka ujedno i zaklju€eni ugovori.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Drustvo, kao narucitelj, u otvorenim postupcima
javne nabave ne uspijeva osigurati konkurenciju i adekvatno trziSno natjecanje, nego
niz godina ovisi o0 jednom pruzatelju informatickih usluga. Naslijedeni sustavi izgradeni
tjekom vremena kroz kontinuirana povecanja vlasnickih tehnologija, ograni¢avaju
budu¢e nabave zbog nekompatibilnosti ili nepostojanja potrebnih znanja te
predstavljaju problem kod nadogradnje i razvoja. Posljedica nedostatka konkurencije
je da narucitelj ne moze usporediti ponude i dobiti najpovoljniji omjer cijene i kvalitete,
Sto je temelj javne nabave te jedini ponuditelj odreduje cijenu bez konkurencije. U
situacijama kada otvoreni postupak javhe nabave ima samo jednog ili najviSe dva
ponuditelja, narucitelj ne moze iskoristiti sve prednosti otvorenog postupka javne
nabave te postaje upitna transparentnost, konkurentnost i efikasnost postupka nabave.

U Smjernicama za odabir i nabavu programskih rjeSenja i usluga za obveznike
primjene Zakona o javnoj nabavi, koje je objavio SrediSnji drzavni ured za razvoj
digitalnog drustva Republike Hrvatske (poslove navedenog Ureda preuzela je Uprava
za razvoj digitalnog drustva i strateSko planiranje Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije na temelju Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Narodne novine 72/24) iz travnja 2024.,
naglaseno je da pretjerana ovisnost o jednom isporucitelju, mozZe za posljedicu imati
velike troSkove migracije programskih rieSenja (u slu€aju kada je migracija potrebna ili
nuzna) i usluga na drugog isporucitelja ili tehnologiju, ¢ak iako konkurentne isporuke
imaju znacajne prednosti u odnosu na postojeci sustav. Navedeno dugoro¢no moze
umanijiti mogucnost konkurentnih gospodarskih subjekata na trzistu, Sto moze dovesti
do nizeg stupnja inovacija i ve€ih troSkova za narucitelje.

Drzavni ured za reviziju preporucuje obaviti detaljnu analizu provedenih
postupaka javne nabave s posebnim naglaskom na sastavljanje troSkovnika
odnosno opisa stavki troSkovnika u cilju utvrdivanja razloga dobivanja najvise
dvije ponude u vecini provedenih postupaka te poduzeti aktivnosti kako bi se
povecala konkurentnost, a time i moguénost dobivanja ekonomski najpovoljnije
ponude.
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S obzirom na to da je narucitelj obvezan provoditi postupke javhe nabave na
nacin koji omoguéava ucinkovitu javnu nabavu te ekonomic¢no i svrhovito
trosenje javnih sredstava u svrhu ostvarenja najvece vrijednosti za uloZeni
novac, Drzavni ured za reviziju preporucuje slijediti Smjernice za odabir i nabavu
programskih rjesenja i usluga za obveznike primjene Zakona o javnoj nabavi
koje sadrze jasne i primjenjive upute te primjere dobre prakse koji omogucéuju
smanjenje rizika ovisnosti o jednom isporucitelju, vecu fleksibilnost pri odabiru
rjesenja i dugoroéno ekonomicniju nabavu.

Drustvo u cijelosti prihvaca sve tocke Nalaza.
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IV. CLANOVI NADZORNOG ODBORA | UPRAVE

1. Nadzorni odbor:

dr. sc. Hrvoje Simovi¢ predsjednik od 28. lipnja 2022.

Darija Radovanic zamjenica predsjednika od 28. lipnja 2022.

Jasminka Lojen Clanica od 1. listopada 2021.

2. Uprava:

Ignacije Cutura predsjednik Uprave od 28. listopada 2022. do 2. prosinca
2025.

Nikolina Klai¢ ¢lanica Uprave od 12. travnja 2022. do 3. prosinca 2025.,

od kada je imenovana predsjednicom Uprave Drustva, do
imenovanja predsjednika Uprave putem javnog natjeCaja,
na razdoblje od najduze Sest mjeseci

Dijana Pavicevic Clanica Uprave od 28. listopada 2022.



